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RECHERCHE EN EXPERIENCE UTILISATEUR :

Des partenaires dans une variete d’industries

FINANCES MEDIA ASSURANCE / BANCAIRE
Deloitte > VIDEOTRON O Desjardins

ALIMENTAIRE FERROVIAIRE AERONAUT|QUE
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I:OGISTIQUE
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15 septembre 2023

INAUGURATION DU NOUVEAU SATELLITE
DU TECH3LAB DANS L'EDIFICE HELENE
DESMARAIS DE HEC MONTREAL.




L’IA centréee sur ’humain :
du developpement des
algorithmes responsables
a ladoption de I'IA

Un programme de recherche multidisciplinaire
étudie le cycle complet de développement res-
ponsable de 'lA, de sa création a son adoption
par les utilisateur.trice.s, en mettant Clhumain
au cceur du processus.
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Un moment Jurass
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L'IA EST LA POUR RESTER ...

Difficile de remettre
ChatGPT dans le tube!
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Groupe de recherche
IVADO-Tech3Lab sur

l'IA centree humain

¢

Le projet IAR® d'IVADO regoit une
subvention de 124,5 M$ d’Apogée %
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Comment s'integre l'IA
dans nos routines et nos
habitudes au travail ?




Comment equilibrer

la productivite et

l'engagement en contexte
™ d'utilisation de l'IA ?







Comment developper sa
compétence a l'erede l'lA ?




Et surtout comment la
maintenir ?







Les humains, ces étres
= d'habitudes




Les humains, ces étres
d'habitudes



Nombre de décisions quotidiennes
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40%

Décisions quotidiennes
devenues des habitudes




Puissance moyenne dégagée
ar le corps humain .



Energie consommée
par votre cerveau




L'apprentissage dans le cerveau

novice ' intermédiaire expert

Parietal

Source: Hill and Schneider, 2006



Des technologies qui ont
change nos routines

Yasin Adibeljj
Ahmet 2 Off Egypt
Ahmet Karagiyji
hmet mert burgery
Ahmet Metinkan
ahsen bey luna
Alper Aktalay

Seleuk Aktalay

Burak Alan
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Difficile de changer des
routines bien ancrees




L'acceptabilite de Lo <ok @
l'intelligence artificielle : .
Le cas de l'lA en education e 77 (EED
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“IVADO Qlloprof

+ 3000 repondants
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Ne pas assumer que les

facteurs d'acceptabilite sont

les memes d'une technologie
a l'autre, et d'un groupe

' lj d'utilisateurs a l'autre.
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Importance de former les
- utilisateurs a detecter des
anomalies de l'IA



Aider l'utilisateur a i
préserver son sentiment k
de controle dans la '

collaboration avec l'IA
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UuEeDECC ea e
Sociéteé de |'assurance
automobile du Queébec

+ 2500 repondants
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Ne pas assumer que les
utiliseurs vont avoir le
méme niveau de sentiment
de responsabilité face a
['utilisation de l'IA.
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Mettre en place des contre-

| mesures pour maintenir l'enga-
g gement et de la vigilance dans
2\ la supervision de l'IA
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assurent la disponibilite
cognitive des utilisateurs
= pour reprendre au besoin le
‘ controle de l'lA
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w DESCRIPTION CONFERENCIERS INFORMATIONS PRATIQUES EDITIONS PASSEES ‘ ACHETEZ VOTRE BILLET \

LA BILLETTERIE EST OUVERTE \
- UXC23 se tiendra le 10 Novembre 2023
“dans le nouvel édifice Hélene Desmarais de HEC Montréal,

-

ACHETEZ VOTRE BILLET
5.
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Conference de la chaire UX de HEC Montreéal

CONFERENCIERS / CONFERENCIERES

Di LE, SERVICE NOW
Jean-Francois PILON, ALLOPROF
Sébastien MALO, DELOITTE
Martin BOUCHER, QUEBEC.CA
Pierre-Majorique LEGER, HEC MONTREAL
Sylvain SENECAL, HEC MONTREAL

et plus encore...
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POLYTECHNIQUE
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