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Récipiendaire du prix GRAAL 2015

Notre rayonnement

15 mai 2015
Le Bureau de projets, Services de cartes Desjardins :
laureat du Prix GRAAL 2015

Le Prix grande reconnaissance en analyse d'affaires et leadership (GRAAL) 2015 est
décemné a la direction principale Bureau de projets, Services de cantes Desjardins. Ce
prix a pour but de reconnaitre et de récompenser le leadership de I'analyse d'affaires
d'une équipe s'étant le plus illustrée au Québec grace a la réalisation de son projet

Cette année, I'lnternational Institute of Business Analysis (IIBA) - Région de Québec et
de Montréal ont remis le prix 3 Benoit Piché-Richard et Hoa Tran du Mouvement
Desjardins en collaboration avec ABI Conseil pour le projet « Augmenter la maturité en
analyse d'affaires et création d'un centre d'excellence en analyse d'affaires » qui a
remporté la palme

Hoa Tran, ditecteur Analyse @ affaires, Senvices de cartes et Benoit Piché-Richard, ditecteur principal,

Bureau de projets, Entreprises, Senices de cartes et Monétique

Selon les membres du jury, ce projet est novateur. « L'idée de développer un centre
d'excellence démontre la valeur ajoutée de l'analyse d'affaires au sein des organisations
et de leurs projets. Cette initiative permettra de mettre a profit les exigences d'affaires
au sein des différents projets de Desjardins. Ce centre permettra également de
développer les connaissances, compétences et comportements des acteurs influents
des projets d'envergure chez Desjardins »

Benoit Piché-Richard entouré de Jean-Pierre Lactoix (ABI Conseil) et du jury du Prix GRAAL 2015



2014 a aujourd’hui: une communauté mobilisée!
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- Création de la communauté de - Prix GRAAL 2015 - Communauté de pratique
pratique en analyse d’affaires gestionnaires des analystes
- Annonce communauté de d’affaires
- Lancement de 8 initiatives pratique portée Mouvement
Desjardins - Communauté de pratique
- 3 équipes d’analystes d’affaires d’analystes d’affaires
représentées - 7 équipes d’analystes d’affaires
représentées - 5initiatives porteuses priorisées




Feuille de route 36 mois

2014 — Définition

1.1 Guide référentiel des activités et pratiques/techniques AA ﬂ

3.1 Outils collaboratifs et de partage COLLAB

2015-2016 — Application
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4.3 Outil de rétroaction des partenaires V

4.4 Analyse d’écarts « ‘ 5.2.1 Profil de compétences AAJ
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5.2.3 Inventaire du bassin

5.4 Groupe d’étude certification CBAP
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5.3 Cursus de développement

5.5 Programmation Lunch and Learn mensuels
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Atteindre une vision stratégie en 3 ans

DEFINIR / HABILITER / PILOTER APPLIQUER / MESURER AMELIORER / RENFORCER

N
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Années 2015-2016 E Années 2017....

Année 2014
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Modele - FINALISER les processus cibles If- MESURER l'intégration global du 1| AMELIORER et MAINTENIR
opérationnel - ANALYSER et adresser les écarts : modele en pratique : 'alignement du modéle avec la
Bout en Bout organisationnels (Actuel vs Cible)  1II- AJUSTER le modele opérationnel 1] stratégie d’entreprise.
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métier. activités du métier en projet 1javec la stratégie d’entreprise.
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< Livrables et DEFINIR des standards de qualité et DEPLOYER le programme qualite | SUIVRE systématiquement la
‘g gabarits ADAPTER les gabarits existants. des livrables de chaque métier. I qualité des livrables.
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r Technoloai [ IDENTIFIER et ANALYSER les outils INTEGRER des outils dans la WAMELIORER le processus et ALIGNER
eCANOIOgI® 1 vequis pour supporter le métier. réalisation des projets. vec la stratégie d’entreprise.
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Compétences DEFINIR le profil de compétences & PLANIFIER le déeveloppement collectif§ RENFORCER la culture d’organisation
/Conngissances connaissances du métier et individuel (Formation, Coaching, Japprenante (Formation, Coaching,
\DEFINIR un cursus de développement |k mentorat, etc) mentorat, etc) )
”~ ™ . ] e 4z . Ly )
SENSIBILISER et informer les partie- I SUPPORTER les employés dans COMPLETER l'intégration du métier
Organisation prenantes sur le métier. : I'application du métier en ’pr.athue au niveau entreprise.
DEFINIR les stratégies de soutien ! et MESURER le taux d’adhésion.
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Les bénéfices tangibles

Guide référentiel en support
aux analystes d’affaires

Outil générique d’estimation
des efforts

Standardisation des gabarits
d’analyse d’affaires en projet

Carte de visite
Tournée promotionnelle

Profil de compétences et
connaissances

Auto-évaluation

Soutien dans la démarche de
certification CBAP et PMI-PBA

A satisfaction des partenaires en projet (prévisibilite).
N du temps d’intégration des nouveaux employeés.

72 du degré de précision dans les estimations pour les activités
d’analyse d’affaires.

N duplication d’informations dans les livrables.

7 de la rigueur dans la gestion de la tracabilité des besoins et
exigences.

7 significative du niveau de compréhension du métier
d’analyste d’affaires au sein de I'organisation.

2 adéquation entre les connaissances de 'employé et les
besoins requis du projet lors de I'affectation.

72 du degré de précision dans l'identification des compétences
et connaissances a développer.

2 Mobilisation vers une culture de performance.

2 Crédibilité du métier et des analystes d’affaires dans
I'organisation.



Une portee élargie de la communauté de pratique

Info-gestionnaire

14 septembre 2015

Création d'une communauté de pratiques en analyse d'affaires

I'ai le plaisir de vous annoncer la création d une communauté de pratiques en analvse d'affaires a portée Mouvement, qui sera chapeautée par le programme Evolution des projets (PEP), Cette communa
soutiendral'évolution du metier d'analvste d affaires, essentiel 2 la réussite des projets -

+ en encadrant et en harmonisant la pratique de I'analyse d'affaires
+ en faisant ['arrimage avec le cadre méthodologique issu du processus de livraison de projets (PLP)
+ enrehaussant le niveau d'expertise en matiére d'analyse d'affaires chez Desjardins.

‘affaires est un partenaire stratégique qui travaille avec les parties prenantes du projet pour assurer ['adéquation entre las besoins d"affaires et les solutions déplovées. Ainsi, il contribue a
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Structure de la communauté de pratique en analyse d’affaires
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5 initiatives en 2016 mobilisantes pour la communauté Desjardins
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2- Boite a outils et 3- Soutien a la formation et a la

eévaluation des certification
compétences CBAP / PMI PBA
{
K AR

4- Ol_JtiI(S) de ges_tion 5- Organisation d’un événement
automatise(s) des exigences d’envergure réunissant TOUS les
analystes d’affaires 10



Desjardins

Merci!

Pour toute question, communiquer avez moi:
Hoa.Tran@desjardins.com
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