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Présentation du projet AGiR
de la Ville de Montréal

Par Lidia Bontems, CGI, Conseillère principale

Analyste d’affaires, Projet AGIR



AGiR et le concours d’IIBA

• Le projet AGiR a ça de particulier pour moi, une Analyste d’affaires 

Consultante que j’y ai contribué durant tout le cycle de vie de 

développement d’une solution

• En 30 ans de consultation c’est la 3ème fois que ça m’arrive

• Avant mon arrivée au projet: Une étude a révélé l’existence sur le 

marché nord-américain de solutions pour la gestion des travaux 

urbain

• Donc mon mandat: définir, pour partir en appel d’offres, le système

Assistant à la gestion des intervention dans les rues
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QUELQUES MÉTRIQUES

Les rues: Montréal – Vancouver, BC : 4470 km

Les trottoirs: Montréal – Anchorage, Alaska : 6684



Assistant à la Gestion des Interventions dans les Rues

AGiR
«rien ne perturbe autant le public, que de voir une

chaussée tout juste remise en état, être excavée de

nouveau peu de temps après»





Design raffiné:

Suivi conception, Suivi réalisation

Découpage décidé selon: A – Cycle de vie de l’Intervention B – Unité en charge



Le i d’AGiR

SYNONYMES:

Besoin d’Intervention

Demande d’Intervention

Demande

Planification

Demande Planification

Projet



uc Acteurs

AUTOMATEPILOTE AGIR

Planificateur

(from 
Planification)

Requérant

(from 
Planification)

Demandeur 
Consentement

(from 
Consentement)

Agent Consentement

(from 
Consentement)

Chargé de projet Ville

(from 
Suivi 

Conception)

Correspondant chez RTU

(from 
Consentement)

Gestionnaire Conception

(from 
Suivi 

Conception)

Entrepreneur

(from 
Suivi 

Réalisation)

Inspecteur des RTUx

(from 
Suivi 

Réalisation)

Gestionnaire BIC

(from 
Planification)

Ingénieur Circulation

(from 
Suivi 

Conception)

Assistant Administratif - 
Conception

(from 
Suivi 

Conception)

Expert

(from 
Consentement)

Responsable Moratoire

(from 
Suivi 

Réalisation)

Chargé de projet 
Réalisation

(from 
Suivi 

Réalisation)

Chargé de Comm

(from 
Suivi 

Réalisation)

Demandeur Permis

(from 
Permis)

Agent Permis

(from 
Permis)

Inspecteur

(from 
Inspection)



uc CU du Requérant en Planification

Gêler la rue 

à 50% Zone 

Intervention

à 100% Zone Détour

Requérant

(from 

Planification)

Saisir  une Interv ention / un 

Év énement

Modifier  une 

Interv ention 

Sauv egarder - trav ail 

non complété

Demander intégration 

à l'existant

Sauv egarder - trav ail 

complété

Saisir en copiant 

Interv ention / 

Év énement 

Annuler une 

Interv ention Conserv er 

historique de 

mises à jour

Exporter les 

Interv entions

Env oyer Av is 

réception

AUTOMATE

(from 

Acteurs et 

Cas)

Épurer les 

Interv entions 

obsolètes

Consulter le Tableau 

des Interv entions

Liste des livrables prérequis

(from Dérogation)

Env oyer Av is de 

dérogation / planif

«Post-condition»

{Intervention pour dans < 2 ans}

(from Dérogation)

Env oyer Av is de 

dérogation / 

Moratoire

(from Dérogation)

Saisir une demande 

de Dérogation

Consulter Rapport 

de suiv i des 

liv rables prérequis

Attacher à 

l'Interv ention les 

liv rables prérequis

Env oyer Rappel 

Liv rables prérequis 

manquant

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»«extend»

«extend»

uc Planificateur

Faire un Carnet de programmation Année cible

Analyser /Organiser les 

Interv entions en Projets 

Année cible

Sélectionner les 

Interv entions Année cible

Sauv egarder la 

Sélectioon
Prioriser / Ordonnancer / 

Relier / Scinder

Identifier / 

Sauv egarder les 

conflits de la 

sélection

Enregistrer le Carnet de 

Programmation Final 

Année Cible

Planificateur

(from 

Planification)

Déléguer Pouv oir si 

chev auchement 

Territoire

Modifier le Projet en  

tout temps

Générer Tableaux 

Planification et 

Programmation

Sauv egarder le/ les 

Projets

Env oyer Carnet de 

Programmation à tous les 

Partenaires pour réaction

(from Suivi Conception)

Créer / Modifier 

Phases de projet

Émettre 

Recommandations 

pour un Projet

Gestionnaire BIC

(from 

Planification)

Saisir Capacités-

cibles budgétaires 

pour l'Année cible

Confirmer la fin de 

trav ail sur le Carnet de 

programmation de 

l'Année cible

C'est le début du travail sur le Carnet de programmation de l'Année

Le statut du Carnet est modifié pour "En programmation"

C'est la fin du travail sur le Carnet de programmation de l'Année.

Le statut du Carnet est modifié pour "Programmé"

Gérer les 

dérogations

(from Requérant)

Consulter Rapport 

de suiv i des 

liv rables prérequis

«extend» «extend»

«extend»

«extend»

«extend»

«extend» «extend»

«extend»

«extend»

«extend»



class Toutti avec Territoire

Planification::Intervention

Planification::Projet

Planification::
Projet Intégré

Planification::
Projet Non Intégré

Requérant

Planification::
Requérant Ville

Planification::
Exécutant

Planification::
Évènement

Planification::
Conflit potentiel

Planification::
Carnet 

Programmation

Planification::
Carnet 

Planification

Planification::
Recommandation

Planification::Info 
Année

Planification::
Calendrier

Consentement::
Consentement

Consentement::
CONSENTEMENT 

Document Officiel

Demande

Consentement::
Demande 

Consentement

Consentement::
Refus 

Consentement

Demande

Demande déplacements 
actifs::Demande 

déplacement et/ou 
construction

Demande

Dérogation::
Demande 
Dérogation

Dérogation::
Dérogation

Dérogation::
Dérogation 
Moratoire

Dérogation::
Dérogation 
Planification

Dérogation::Refus 
Dérogation

Permis::
Demandeur 

Permis

Demande

Permis::Demande 
Permis / 

Autorisation

Permis::PermisPermis::Permis 
Multiple

Permis::Autorisation Permis::PERMIS 
Document officiel

Suivi Conception::
Entrepreneur

Suivi Conception::
Liste Intervenants

Suivi Conception::
FicheX%

Suivi Conception::
Chargé de projet 

Ville

Suivi::Journal de 
Suivi

Suivi::Retard 

Inspection::Cas 
Infraction

Inspection::Fiche 
Inspection

Zone

GéoSpatial::Zone 
Intervention

Zone

GéoSpatial::Zone 
Détour

GéoSpatial::
Réservation

GéoSpatial::
Réservation::

Partie Territoire

Requérant

Planification::
RTUx

Planification::
BudgetPTI

Suivi::Signal 
Dynamique

Planification::Phase 
Projet

Permis::Permis ou 
Autorisation

Inspection::
Inspecteur

Inspection::Fiche 
Infraction

Dérogation::
Acceptation 
Dérogation

Dérogation::
Carnet Dérogation

Planification::raison 
Dérogation

Planification::
Programme

Planification::
ProRata

Planification::
Capacité
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120 cas d’utilisation, 80 objets d’affaires

Appel d’offres en rédaction

TOUT VA BIEN

Transitions d’états pour Intervention



Les 

Acteurs 

d’AGiR

vous 

souhaitent

une

uc Acteurs

AUTOMATEPILOTE AGIR

Planificateur

(from 

Planification)

Requérant

(from 

Planification)

Demandeur 

Consentement

(from 

Consentement)

Agent Consentement

(from 

Consentement)

Chargé de projet Ville

(from 

Suivi 

Conception)

Correspondant chez RTU

(from 

Consentement)

Gestionnaire conception

(from 

Suivi 

Conception)

Entrepreneur

(from 

Suivi 

Réalisation)

Surv eillant RTUx

(from 

Suivi 

Réalisation)

Gestionnaire BIC

(from 

Planification)

Ingénieur Circulation

(from 

Suivi 

Conception)

Assistant Administratif - 

Conception

(from 

Suivi 

Conception)

Agent Permis

(from 

Permis)

Demandeur Permis

(from 

Permis)

Inspecteur

(from 

Inspection)

Expert

(from 

Consentement)

Responsable Moratoire

(from 

Suivi 

Réalisation)

J’ai hâte

BONNE ANNÉE 2017



Réorganisation, Risque, Stratégie

Nouvelle stratégie: 

Pour palier au risque de laisser le 

Bureau de consentement sans 

système, développer un Service de 

Demande de consentement en ligne

BCM



À nouveau  Arsenal du savoir faire en AA

Prototypage, user stories

Apprentissage JIRA, Confluence

Préparation du matériel de formation

Dispenser la formation

Rédaction du Manuel d’utilisation 

• pour les Acteurs de consentement

• en ligne sur le portail depuis 1 juin 2017

Stratégie de déploiement

• D’abord Gaz Métro et CSEM, ensuite ouvrir aux autres

• Incluant stratégie d’acquisition des demandes papier pas encore 

traitées 

En contemporain avec 

• Publication AO, attente des offres, évaluation des fournisseurs



L’application est suffisamment flexible pour 

permettre son évolution et faire le lien avec les 

autres modules de la solution AGIR. Ce qui devait 

être transitoire prend une tangente permanente.

Isabelle Béchard, Chargée de  projet, Grands projets

1 juin 2017                              1 juin 2018



Rarissime pour AA en consultation

Évaluer la solution en marche

• En terme de pertinence (« fine tunning »)

• Ici: ajustement des domaines de valeurs e.g. raison de la demande

• Ajustement du manuel d’utilisation 

• En termes de la performance de l’équipe

• Autant les Agents ville que les RTU

• Divers KPI 

Construction d’un Tableau de bord

• Technologie Tableau public

• Pas le temps de monter une version sous  licence





L’heure du départ

Au 31 août 2017, en 3 mois d’opération, les 10 Agents de consentement

ont délivré 

• 423 Consentements municipaux aux 10 RTU,

• en ont refusé 27, 

• le temps de traitement moyen était de 8.8 jours (objectif étant moins 

de 10 jours), 

• 359 sur 548, i.e. 65% de demandes concernait les travaux avec 

excavation.

Le motif de rejet principal: rue sous moratoire. 

«rien ne perturbe autant le public, que de voir une

chaussée tout juste remise en état, être excavée de

nouveau peu de temps après»



Équipe AGiR

• Radhia Djellal, Pilote, CP, GP 

• Philippe Patry, PM

• Edwidge Luxama, AA

• Denis Trudeau, AA

•

•

•

• Julien Riel, Dev

• Isabelle Béchard, CP, GP 

•

•

•

•

• Lidia Bontems, AA

• Pierre Awaragi, AS

• Jean Claude Chami, red. AO

•

Ville CGI



BON ÉTÉ
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