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Avis de propriéte intellectuelle FUjiTSU

© Fujitsu Consulting (Canada) Inc. Tous droits réservés.

Pour toute autre fin que I'évaluation de I'offre de Fujitsu, aucune reproduction, transmission ou transformation, en tout
ou en partie de ce document n’est autorisée sans I'autorisation écrite et préalable de Fujitsu Consulting.

Le contenu de ce document, y incluant toute référence a des initiatives ou dates de livraison proposées, peut étre
incomplet et sujet a changement a la seule discrétion de Fujitsu, et ne peut étre considéré d’aucune fagon comme un
engagement quelconque de la part de Fujitsu.

Macroscope® est une margue déposée de Fujitsu Consulting (Canada) Inc. Centre Productivité™, Labo
Architecture™, Forum Stratégie™, Station Résultats™, Suite Management™, ProcessUnifier™, Chaine de résultats™
sont des marques de commerce de Fujitsu Consulting Inc.

Tout autre nom de produit mentionné peut étre une marque déposée ou une marque de commerce de leur
fournisseur respectif.
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DMR et Fujitsu FUjiTSU

DMR Intégrateur affaires et Tl
mﬁi: i . Lmsgﬂ _
0000000 U sociésd Asetabl

Fujitsu America
05 2 g
EWI FUJITSU

une société Fujitsu

Revenus: 3,5G$

o

CONSULTING Revenus: 350 M$
e sl AT Employés:  2.400
1973 Création de Ducros, Meilleur, Roy et associés (plus tard, Au Québec
Groupe DMR) Revenus: 175 M$
1995 Acquisition par Amdahl Corporation (Sunnyvale, CA) Employes:  1.450
. : Centre mondial pour le
1996 Acquisition de Trecom, fusion avec DMR et nouveau nom : développement et le soutien
DMR Consulting (DMR Conseil) de Macroscope
1997 Fujitsu Limited achéte Amdahl, incluant DMR Consulting .
Ameérique

2002 Consolidation des compagnies de services conseil de Fujitsu

dans Fujitsu Consulting (le nom DMR demeure au QUébec)  ,oac/ chine

2004 Recentrage de Fujitsu Consulting en Amérique du nord

2008 Intégration des divisions produits, logiciels, et d’impartition

Revenus

dans Fujitsu America 50,3 G$
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Qui est Fujitsu ? FUjiTSU

Fondée en 1935
Siege social a Tokyo
172 000 employés
50,3 G$ US de revenus
2,4 G$ US en R-D
94 000 brevets
Principales divisions:

« Solutions logicielles

« Service conseil et impartition
 Ordinateurs et périphériques
« Composants électroniques

B Plus de 500 filiales et sociétés affiliées
dans 70 pays
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Guide de développement
d’un systéme d’information

1.0 -1984

Partie 1
La gestion du projet

_/50

2

1991: Lancement
du programme
Macroscope

Macroscope - un survol

Une histoire de méthode...

DMR Productivité Plus

Guide de
développ

2.0-1987
2.1 -1990

ement

d’un systeme

3.0 -1996

3.1 -1998 DMR Macroscope™

3.5-2001

Guide de prototypage

Guide de pilotage

4.0 - 2002
4.5 - 2003 MACROSCOPE®
4.6 — 2005
4.7 - 2006
4.8 — 2008
4.9 -2011
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Themes de la session FUﬁTSU

® Ce gu’est Macroscope aujourd’hui
* Principe fondamental: livrer la valeur a I'entreprise
* Les domaines d’intervention de Macroscope
- La place de I'analyse d’affaires

™ Quelgues processus Macroscope
* Processus de réalisation des bénéfices
* Cycle de gestion de la valeur
 Gestion de portefeuille
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Un besoin de méthodes éprouvées FUjiTSU

Préoccupations de la Direction:

La performance de la fonction Tl est Préoccupations du responsable Tl

généralement en deca de nos Comment puis-je efficacement ...
attentes?!
® Choisir les projets qui ajoutent de la
M Des initiatives Tl non alignées aux valeur, rejeter ou arréter ceux qui n’en
stratégies de I'organisation ajoutent pas?
® Difficile de démontrer si et W Livrer la valeur attendue au bon codt,
comment les investissements en selon les délais fixes?

TI contribuent aux résultats
W Accroitre la fiabilité des estimations,
® Encore aujourd’hui, seulement I'efficacité des projets tout en diminuant
32% des projets Tl livrent selon les colits?
les attentes?

m Composer avec agilité dans un

1. Selon un sondage publié dans “The . .
environnement en mutation?

McKinsey Quarterly”

2. CHAOS Summary 2009 Report, The
Standish Group International.
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Un probleme typigue FU‘]'?TSU

Trop souvent, les dossiers d’affaires ressemblent a ceci...

=

Projets /
Initiatives

Projet 2

Résultats

Satisfaction de
la clientele
accrue

Projet 3

réduits

. Colts

« Pouvez-vous étre un peu plus
explicite iCi, g 'étape deux ? »
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Un probleme typigue FU‘]'?TSU

Définir le « parcours de valeur » et rendre la logique de
realisation des bénéfices explicite

I_Dr_oj_ets / Résultats
Initiatives ciblés

E Satisfaction de
Quels sont les résultats ! la clientéle
intermédiaires, quelles : accrue
s sont les Initiatives | REVENUS
: | nécessaires et | accrus

suffisantes, quelles sont
les hypotheses?

d’exploitation

réduits

. Colts

Macroscope - un survol 9 ©2011, Fujitsu Canada



Un exemple

Initiative de
changement

Nouveau
systeme de
prise de
commande

Former les
employes

Délai réduit
de prise de
commande

Modifier les
processus
de travail

Initiatives -
additionnelles

AN

©
FUJITSU

Délai de

livraison
réduit

Ventes

accrues

Bénéfices
ciblés

Modifier les
procédures
d’ordonnance-

ment (lots)

Nombre de
démarrages
réduits

Capacité

libérée

Codts de
production

réduits

Réduire la
Sous-
traitance

-

Bénéfices
réalisés

Macroscope - un survol
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Un exemple

Initiative de
changement

Nouveau
systeme de
prise de
commande

Former les
employes

Délai réduit
de prise de
commande

Instruire la
production de
conserver leurs
procédures

\

Délai de
livraison
réduit

Autres conditions

Le delai de Informer la
livraison est clientéle du
un critére meilleur
important service

Ventes

accrues

(8,
FUJITSU

4

Nous sommes
en avance sur
la concurrence

Bénéfices
ciblés

Modifier les
processus
de travail

AN

Modifier les
procédures
d’ordonnance-
ment (lots)

N\

I—

Réduire la
sous-
traitance

f :::Bénéﬁces

realisés

Macroscope - un survol
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Approche de réalisation des bénéfices  Fujitsu

Les projets a dimension technologique impliquent souvent
une transformation organisationnelle

Projets /
Initiatives |

1

:

1

1

1 1
1 1
: Projet 2 E
: .
1 1
1 1
! Projet 3 |
: :

1 ]

1 1

: Projet 4 ' Délais de
' traitement
1

i plus courts

Processus I

Organisation |

Meilleure
gualité
d’information j

O

remmmmmne Autres changements nécessaires

. O Cycle de

O

livraison

Qualité du

raccourci
service

accrue

Efficacité
accrue

A
D
0
=
—
Q
~+
n

Satisfaction de
la clientele
accrue

Revenus
accrus

d’exploitation
réduits

. Colts

Besoin de comprendre, définir, planifier, intégrer et livrer

Technologie | le changement pour réaliser les bénéfices attendus

Macroscope - un survol
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: : : o)
Transformer I'entreprise — livrer |la valeur FujiTsu

COMPRENDRE et

INTEGRER la STRATEGIE

Comprendre la vision d’affaires
et définir les cibles a atteindre

EXPLOITER et RECOLTER
Réaliser les bénéfices de la
solution d’affaires

Livrons-nous
de la valeur?

Les faisons-
nous de la
bonne facon?

Faisons-nous
les bonnes
choses?

CONCEVOIR et PLANIFIER
Déterminer les capacités et
ressources d’affaires requise pour
livrer les bénéfices

LIVRER la SOLUTION
Assembler, implanter et évoluer
la solution d’affaires

Livrons-nous
selon les
plans?

Macroscope - un survol
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Un cycle d’amélioration continue

Macroscope = > Aide I'entreprise dans I'évolution de ses systemes d’information

Définir et confirmer
si/'\ |a vision d'affaires ’
T o
gt S7ATION RESULTATS |
Livrer le projet a temps Développer et implanter
selon les budgets 3 2 T le programme de
e changement d'affaires
—>p ‘ v
.
[ Assembler, implanter,
‘ - exploiter et maintenir
| & 4is la solution =3
' bd Bm
CenTre PropucTiviTe
Gestion de programme (de réalisation de bénéfices)
Processus de gouvernance
Gestion de projet Gestion de portefeuille

Domaine d’affaires

Processus d’ingénierie

Systéme d’information

(8,
FUJITSU

> Un référentiel intégré de méthodes, de processus et de bonnes pratiques

» Aide a mettre en ceuvre les changements organisationnels permettant la
transformation d’une organisation

Macroscope - un survol
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Domaines de Macroscope

Forum Stratégie

Comprendre et articuler la direction stratégique de
I'entreprise ou du domaine d’affaires

Objets d’intérét Processus

= Réalité stratégique .
= Cible stratégique
* Programme d’action

Station Résultats
Formuler et gérer un programm

Compréhension de la
stratégie

e de réalisation des obijectifs

d’affaires et maximiser la valeur des initiatives de changement

Objets d’intérét

= Dossier de la valeur

= Définition du programme

= Stratégie et plan de change
= Evaluation des portefeuilles

Suite Management
Réaliser efficacement un projet

Processus

= Gestion de
programme

ment = Gestion de
portefeuille

et livrer la solution d’affaires

selon les délais et les codts prévus

Objets d’intérét

= Chartre et contenu
= Plans et contrbles
= Communications

Processus

= Gestion de projet

Labo Architecture

o8
FUJITSU

Déterminer I'évolution des capacités de I'entreprise et son

architecture des Tl
Objets d’intérét

= Besoins d’affaires

= Architectures d’entreprise
= Ressources et services

Centre Productivité

Processus

= Définition des
capacités

Concevoir, mettre en ceuvre et maintenir les solutions
d’information requis pour réaliser les objectifs de I'entreprise

Objets d’intérét

= EXxigences

= Architecture

= Spécifications

= Composants

= Transition et qualité

Processus

Livraison agile
Développement accéléré
Développement classique
Solutions a base de
progiciels

Exploitation et maintenance

Macroscope - un survol
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La place de I'analyse d’affaires FUﬁTSU

Domaines de Macroscope

Domaines de I’'analyse
d’affaires selon BABOK

Solution
Initiateurs du changement CANDIDATE
Architecture d’entreprise )

Version de la solution Version de la solution
CANDIDATE DEPLOYEE

Initiateurs du A A
changement

Livraison 1
Livraison n

Planning & Monitoring
Elicitation

Requirements Management & Communication

Enterprise Analysis

Requirement Analysis
Solution Assessment & Validation

Les zones ombragées illustrent le niveau relatif
d’implication des compétences d’analyse d’affaires

16 ©2011, Fujitsu Canada



AA et la réalisation de bénéfices FUJITSU

Jalons

Groupes de livrables

Phases

Cycle de réalisation des bénéfices

Opportunité Dossier de  Plan de réalisation Prog.de Plans du Ressources du Changement Bénéfices du
du programme la valeur des bénéfices bénéfices programme programme d’affaires programme
CONFIRMEE ETABLI EBAUCHE DEFINI  DEFINIS MOBILISEES LIVRE SOUTENUS

TSI S Y N S N
|Rosergelovaeur ) | o

J QU programme

Stratégie et plans du changement
[ [ [

Performance du programme

Proposition du programme Conception du programme

|
Réalisation et controle
Démarrage et planification Transfert - opérations

Gestion de programme

Les zones ombragées illustrent le niveau relatif
d’implication des compétences d’analyse d’affaires
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AA et I'architecture d’entreprise FUﬁTSU

Cycle d’architecture d’entreprise

Contexte Besoins Exigences Architecture Capacités de Solutions Livraison de
g d’affaires d’affaires clés d’affaires d’affaires I'architecture d’affaires solution
© COMPRIS IDENTIFIES DETERMINES PROPOSEE DEFINIES CONFIGUREES APPROUVEE
. . | | | | |
Besoins d’affaires > | | | | |
| | | | |
| | . S | | |
“ Architecture d’affaires
9 I [ [ | [
I I I I I I
3 | I | ArchitectureTI | I |
g 1 1 - 1 l |
ga_ : : : Ressources et services d’affaires :
=
o | | | |
o I I I Ressources et services Tl |
| | |
I | | | I Solutions d’affaires
| | | | |
g Gestion de projet
Livraison 1
Les zones ombragées illustrent le niveau relatif Livraison n |

d’implication des compétences d’analyse d’affaires
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AA et la livraison de solution FUﬁTSU

Cycle de livraison de solution

Jalons

Groupes de livrables

Phases

Les zones ombragées illustrent le niveau relatif

Opportunité Besoins Ensemble des Cadre Spécifications  Itération de la Livraison de la
d’affaires  d’affaires clés exigences d’architecture de la solution solution solution
CONFIRMEE DEFINIS ETABLIE ELABORE ETABLIES LIVREE DEPLOYEE

JAN

m Analyse préliminaire Conception et réalisation d’une livraison

Architecture de la solution Implantation

Gestion de projet

Itération 1

d’implication des compétences d’analyse d’affaires Itération n | Livraison 1 |

Livraison n
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Choisir et réaliser les bénéfices

o8
FUJITSU

Gérer le programme ... de realisation Annuler ? En attente ? Proceder 7

7 s r- A Alignement
des bénéfices B i . T
Comprendre, définir et structurer les initiatives
proposées en programmes exhaustifs, cohérents 5 oM
et réalisables, centrés sur la réalisation de 5 IEEIMA |
bénéfices mesurables pour I'entreprise T = 'y S
Gérer le portefeuille ... > PGM 1 PGM 2
d’investissements & EMG
Choisir et financer les programmes les plus w PGM 14 )
bénéfiques pour I'organisation, en termes de Risques o

Ivraples

valeur, et les piloter pour s’assurer qu’ils livrent les
bénéfices attendus, et que ces bénéfices sont
toujours souhaitables

COMITE DES INVESTISSEMENTS

Canception
du programme

Proposition
de progranmime

-

Démarrage et
planification
du programrme

Livrons-nous

5
i

de la valeur?

-l FONCTION DE GESTION DE LA VALEUR

Réalisation
et contrile
o FJI'D-EJI"._’II"‘"II'I'IQ-

Gestion de programme
= Dossier de la valeur du programme
= Définition du programme

= Stratégie et plan du changement

= Parformance du programme
Gestlon de portefeullle

= Registres
= Evaluations
= Financement

Transfert
aux
aperations

Macroscope - un survol 20
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Que veut-on gérer au juste?

Un ensemble de
programmes d’affaires:

Accent sur la valeur

* Combien peut-on investir?

*Ou devrait-on investir?

« Comment investir pour générer le
plus de valeur?

» Ou peut-on couper avec le moins
d’impact sur la valeur?

*Quel niveau de risque peut-on
accepter?

<Dar le haut |[]]

Projets

Applications

[I[ Par le bas>

Améliorations
technologiques

Gérer les colts | Gérer la valeur
[
[

(8,
FUJITSU

Investissements
d’affaires

Programmes de
changement

Un ensemble de projets:

Accent sur le colt

* Quels projets sont actifs?

« Comment sont-ils déployés?

*Livrent-ils a temps?

 Sont-ils en danger?

 Sont-ils conformes au budget?

Y a-t-il des risques critiques?

« Combien investit-on par domaine
d’affaires?

Macroscope - un survol 21
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Approche de gestion de la valeur FUﬁTSU

Programmes Programme: I'unité d’analyse de base

centréssurla m Le plus petit ensemble d’initiatives produisant en ensemble

valeur a réaliser e - . e
définis de bénéfices

Sélection, gouverne globale et
revue de la composition du
portefeuille en vue de
maximiser la valeur potentielle

Gestion de
portefeuille
d’initiatives orientée
valeur d’affaires

Réalisation effective des
bénéfices par la gestion de
programme orientée sur les
résultats en vue de matérialiser
la valeur potentielle

Gestion de

programme
de réalisation
des bénéfices

v

Mise en ceuvre des initiatives, en
temps et dans les budgets
prescrits, en vue de livrer les
capacités permettant de réaliser
la valeur escomptée

v

Macroscope - un survol 22 ©2011, Fujitsu Canada



Gérer la réalisation des bénéfices FUjiTSU

Programmes Résultat visé
centrés sur la -

valeur a réaliser

Résultat visé

Résultat
émergent

» Axé résultats
 Conditions requises

» Gestion de programme
(Intégration d’initiatives)

Cycle de gestion
des bénéfices

» Sources de risque

* Suivi proactif et continu

Cycle traditionnel de
gestion de projet

Aller au-dela de la gestion de projet traditionnelle...

Macroscope - un survol 23 ©2011, Fujitsu Canada



La Chaine de Reésultats« FUTfTSU

D EEER L Chaine de résultats: un modele analytique de

réalisation de réalisation de bénéfices
bénéfices / , L . L e
m Comprendre le cycle de vie de realisation des bénéfices

Carte routiere de la réalisation des  Toutes les initiatives de changement et les
cibles d’affaires - benefices conditions nécessaires a réalisation de la valeur

. Résultat d’affaires . _
ciblé Satisfaction de
la clientele
. Résultat
intermédiaire Revenus
I Initiative de
changement Codts

. Source de risque

= Contribution

Cohérence d’ensemble dans une Fondement d’'une gestion intégree
perspective résultats d’initiatives de changement orientée sur la
realisation des résultats d’affaires visés

Macroscope - un survol 24 ©2011, Fujitsu Canada



Du concept aux bénéfices FUTfTSU

/ Gestion proactive

. et complete d’un / COMITE DES INVESTISSEMENTS
b programme
aanr B T — T [ |
- ; Démnarracge et i1| Réalisation Transfert
Proposition Canception et

de programme * /3, *du programme 40 programme] 7\ 1|y programme opdrations
fh
I
11
11

...... L FGHC‘"GH D.E EES'"GH DE LA 'UALEU H: : l5mmoacnnomoooomooa0s
11
h
1)
Déarmarrage ot planification 74
du programme i
o du programime

Définir le programme
de changement

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
rr Réalisation et contrdle !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Proposition de programime, / / :
1

Cycle de gestion des

g Conception

! du programme bénéfices (programme)

E Transfert aux opérations
| ,_,,,

Exécuter le programme et I
récolter les bénéfices
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Approche de gestion par la valeur

Vue stratégique

Quelle est la contribution des
multiples programmes aux objectifs
stratégiques de I'entreprise?

Portefe u_i_.I.'I"é

Programme 1 . Programme 2 .. .. Programme3 ..
E [_[oix] E [[Cx] E [[Cx]
Vue
programme
C-’bncept Résultats .E:oncept Résultats® Concept Résultats
Programme 1 Programme 2 Programme 3
. I I
Vue projet I Frojct B [N Projet C I Frojct B [N Projet C
| [ |

o8
FUJITSU

9dueulaAnNo9)

Projet A Projet A
I Frojet E I Frojet E
Projet D Projet D Projet D
Macroscope - un survol 26
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Trois vues du méme programme

Assez bien
maitrisé

Moins bien
maitrisé

(8,
FUJITSU

Plan du programme

Projet A

Projet C

Projet B

Projet E

Projet D

Registre des bénéfices

Résultat 1

HHHHH

Résultat 3

Il | ol

Résultat 2

Résultat 4

Macroscope - un survol
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Le registre des bénéfices

Un exemple

[o®)
FUJITSU

Résultat Métrique - Méthode | Valeur | Valeur Profil Limites Action | Imputabilité
frequence | de mesure de cible de corrective
départ tolérance
Niveau de Accidents par | Rapports 0.7 40% +/- 0.1 Accroitre Directeurs
sécurité accru | 100K heures / | d’'incidents réduction les activités | généraux
trimestre en 201x de
I surveillance
Confiance du Niveau de Enquéte 7% 90% +/- 2% Ajuster le Directeur
public accrue confiance / publique en 201x plan de généraux
semi-annuel | d’opinion communi-
cation

Macroscope - un survol

©2011, Fujitsu Canada




Calendrier maitre des programmes FUﬁTSU

Programme ¢ | RESUIltats et contributions > jalons
Crogramme & Livraisons, initiatives, jalons et
Projet 1 Programme A dépendances
I En difficulté
Eéiurvei”er WBS | Calendrier maitre des programmes
Programme A
| Projet #2 e ———
Projet #3 H
Projet #4
Projet #5 L 2 7 A4
- . Projet #6 ]
\ o 7o LPROV — LY
I 7 — Projet #7 e ——
\ ) R Projet #3 22— A
\ 1 4 Projet #9
| ‘/ Plans de projet ¥ Jalon
\ ¥ =
~ |
WBS Calendrier Projet 1

Tache # 1 |

Sous Tache #2 == Dates, avancement et enjeux

Sous-Tache #3 I

Tache #2 |

Sous-Tache #1 |

Sous-Tache #2 L —

Sous-Tache #3 |

Tache #3 | ] —

Sous-Tache #1 | |

Sous-Tache #2 — —_

Sous-Tache #3 —
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Planification du changement

7Du programme aux

. projets de mise en

csuvre

Le plan du programme
dacrit
la fagon dont le programme
Sera exdoute

/| .
Niveau du programme

R2005

Le modéle des résubtats
définit ) _
les projets nacessaires

Le plan du programme
définit

les caractéristiques
des projets

Maodéle
des résultats Rz
du programme

R2205

Flan
du programme

R2105

Charte

du projet

Dafinition
du programme

305

Prajat
dir définition

F

(Comité de coordinaticn du programeme

Responsable
& duchangement
M organisationnel

@ Responsable

4% de programme

¢ Architecte

i—p % de programme

P

p 1
T
2

Spécialiste
du changement

[ ]
& Chefde
o o

e (P
3 =
|z

A L R NN NN NN

: )
. = o Architecte
» #% de projet
oy :
+ % Chef de projet ‘e Architecte
.« K «—n % de projet
& Chefde projet  © @ Architecte
A——F —f z de prajet

©
FUJITSU

Niveau du projet

La comprahansion

initiale du projet

?mde la compaosition de
‘Encncé du projet

Gestion du
contenu
MO01E

Compréhension
initiale du projet
F

MO0ZS {

Eronce
—'II,- du projet

MO365 |

Structure
de découpage
du projet

(Comité de coordination de projet

Pllete -
a delasolution & Chef de projet s Architects
& daffaires ——u—» M de lasolution
s :
> o Membre D g e
:;del'émwnu‘l :Qdcliqulpqnul
! : g Membre
: @ Membre * & de I'équipe e n

« iy de I"équipe nt n

Macroscope - un survol
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Réalisation du changement FUffTSU

Des livrables clés

7Du programme aux

| projets de mise en

i Straté t pl : : - :
Niveau du programme °ii5iiiset  Niveau du projet ERSRE il uaticn
R330%
P2a0s P2505
Ewvaluation ot
e
du changement | Impacts ot binbdicas
R3205 R3405 ey [
E \“‘x. I'|
Assignation Capacité =
IjE?FI:I'EE B /-{ da chaeﬁagamant HH“‘H | 4
¥ ¥ \ |
== b
B I's R3105 RI50E Y Stratdgie de changement
ELLI . \
Stratégie de Stratégie Plan de gestion PRTSS P2T05 PIA0E
communication de partenariat du changemaent Strathah
r ’ g ratégie Sratagie
de changement d'implantation de conversion
r organisationnel
e N e
— & —_,__\%
Des roles explicites P7155 Pases  /
Matérie| de Plan
Comité de coordination du pregramrme communication d'implantaticn
Responsable R Ble  seeesssssasasasesesasesasasaas S
# du changement i d?ﬁf;;; n'?rne @ Architecte 4
M organisationnel | —————"———_ _ #& de programme
i : i
E 0
+ @ Specialiste . C
* % du changement . =
‘e : A Chefde : @ Architecte
s ¥ Filote — a—n M de projet
E ‘. -
. + % Chef de projet ‘. Architecte
« 4% Filote - a4—B - de Fﬂ'ﬂ]!t
E E z Chef de prajet 1 g Architecte
- a Pilote —p a—i z de mm
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Gestion de portefeuille FUﬁTSU

¥ Pourguoi une gestion de portefeuille?

- Décisions difficiles... plus d’opportunités que de ressources (en contexte de
rationalisation - réduction de budgets)

- L’exercice budgétaire annuel est long, exigeant, complexe
* multitude de projets a comparer
* I'analyse requise a la sélection et 'allocation de ressources est complexe
+ appliquer un cadre d’évaluation de fagon conseéquente et objective est souvent difficile

- Besoin de s’assurer qu’on fait les choix qui recélent le maximum de valeur
potentielle pour I'organisation

* maximiser la valeur en fonction d’objectifs d’affaires
- evaluer la valeur selon plusieurs dimensions
- aligner les investissements sur les stratégies de I'entreprise

B Comment?

- Un processus de gouverne visant a maximiser la valeur potentielle d’'un
portefeuille d’initiatives d’investissements:

+ sélection objective des programmes offrant le plus de valeur pour I'entreprise
* revue systématique de la valeur potentielle de chaque programme sélectionné dans le temps

* révision de 'engagement a I'égard des projets en fonction de I'évolution de leur valeur relative
dans le temps

+ engagement progressif des ressources
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Categorisation

¥ Catégorisation des

, investissements /

.

Transformer

Croitre

Opérer

©
FUJITSU

Tous les travaux n'ont pas été créés egaux...

m Différents niveaux d’analyse de valeur
W Différents niveaux de controle

! <+—— QOpportunité

N~

~_ A
N~

c~—' A
N~

-4— Obligation

<+ Nécessité

> « Evaluation compléte de la valeur

\ * Analyse codts-bénéfices
* Analyse d’'impacts

J

> * Peu d’analyse
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~ Evaluation de
I'alignhement

stratégique

Elément
d’alignement

Alignement stratégique

Alignement...

® Evaluer la contribution d’un investissement proposé aux objectifs

stratégiques de I'organisation

Qualité — Satisfaction de la clientéle

Le taux de livraison juste-a-temps

i

(8,
FUJITSU

Question relative a
un indicateur
d’alignement

Jusgu'a quel point cette initiative contribuera a accroitre le taux de livraison juste-a-temps?

Contribution Légere Contribution Contribution
marginale contribution majeure, maximale,
accroissement de accroissement de
plus de 15% plus de 40%
1 2 3 4~

T~

Grille d’évaluation
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Les dimensions du risque FUJITSU

Risque de non-réalisation de la valeur

risque : W Identifier les risques pouvant impacter la capacité du programme
proposé de réaliser sa valeur pour I'entreprise

® Dimensions du risque: les 4 questions fondamentales

Evaluation du

ALIGHERMENT DYAFFAIRES 45 Sensibiits des bindfices REALISATION DES BEMEFICES

4 4 Suivi des hénéfices

1.1 Compréhenzion d'affaires:

1.2 Stratéoie d'affaires 4.3 Responaahilté et gestion des bénéfices

INTEGRATION DE L& SOLUTION RISE Er DELNWRE DE L& SOLUTION

Domaine de la solution | Domaine d’affaires
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Dossier de la valeur

Une décision d’affaires appuyée par plusieurs facteurs

Chaine de résultats

Benefit Realiz nL

0
Reduced

ices

f

4

”

ene

Results Chain™ —
Prepared by DR Consuling
August 24 2001

¢aid

Registre des b

Alignement stratégique

Damage & Claims on the Web
W s wr
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10 KEY STRATEGY 1: RELIABLE SERVICES. T I
13 o om s cont to e e amime
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o 1 oma ow
o1 m1 | me
o 1 ms
1 [ is '
T I
£ 1 oma s
s oma s
31 ma _ge
E R s '
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s 1 m | om
s 1 ma ow
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[ s [Tos ]
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TOTaL nbv STRATEGY 4 3 s [ns '
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REY STRATEGY
WEIGHTED
ScoaE

Dossier de la valeur

I Risk, Financial Worth and Alignment Scores

Value Case Summary
“The following section is intended as an executive summary of your
value case. It s part of the material that the VMO may present to the
108

Value Management Initiation Case

Damage & Claims on the Web

PREPARED ON:
PARTICIPANTS:

(8,
FUJITSU

Risques

1+ "Right Things? a

3- "Done Weit?"

‘Summany Rk Seors

18igh Bings

Valeur financiere /
Mesures de performance

Finonciat Worth Work sheet
Rotoase 20

e
Reviemi
Fropuod by

Froarom Mo, Dawage & Clilis on the Web, g 2917, 2001
= Donnge prevesion & g s

Lupre®, Extene

DME Bt Taar

s Ve fo s 51,000

s00 P

[cawna .

intormaisen Tachrologs0T) I I

Echinare| o0
100 00 si0

T Othar T o0
2000

1o a0 sea

avac

05 o | 00 w0
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Composition du portefeuille

(8,
FUJITSU

10
N
y ) ~ Program 6“ Program 16
rnredan La,«valeur», c’est plus i
de la valeur qu’une analyse financiere &
5
. ~ gram
N ¢, Lavaleur financiére v RN L
P4z, F . Contribution financiére 5 e
V B ( 1 + 1I) ($) % g/\Pro\g\ramjv Program 2
é ] oy 2/ Program 20 N - Program 10
9 L'alignement stratégique s ‘
Ny 4 B
.l Conformite avec les butsetles | | | | | | [ | | LT
_d4 orientations stratégiques | | || | | || el
S N B s § R B N e R R
Le risque 2 & g soo?
I)
N Possibilité de non-réalisation des Stop .
résultats d’'affaires / bénéfices L o
0 | —Program 32 |- ¥ |
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
< Risque global
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Le cycle de gestion de la valeur

Générer les

.y U el @
idées , Choisir, N
! retarder, @
modifier,
| éliminer les l
A opportunites_ .
o Evaluation et sélection
2 = d’opportunité de
S g _ programme
85 Evaluer les risques et
O a I’alignement stratégique
o O
T E
c oo
o g Proposition de
= programme
o O , :
SN Préparer le dossier

préliminaire de la valeur

Conception du
programme
Définir le programme et
son plan de réalisation
des bénéfices

o8
FUJITSU

Surveiller la réalisation
des bénéfices

A éliminer les '

Evaluation et sélection de
programmes
Choisir les programmes
et communiquer les
décisions

Engager les Gérer les
ressources projets
__________ @ V@ !
"~ " Choisir, ~ e N
rrr?:)?jri?ig’—‘ © ? Re-prioriser ‘ © ® : Récolterla
: les projets valeur

,
Gestion du Lortefeuille
des programmes actifs
Surveiller et évaluer la
santé des programmes

achs
Réalisation et contrdle du
programme

Surveiller et évaluer les
Démarrage et projets Transfert aux
planinifation du opérations
programme Cloturer les

Planifier les projets projets

nécessaires

Générer, evaluer et choisir les initiatives de valeur pour I’entreprise...
et concrétiser cette valeur par la gestion de la réalisation des bénéfices...
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| es roles clés

-
Comité des
e o Evaluations, bénéfices p Bureau
_ 5.;’ Politiques,décisions d:hg “;‘::r
Gouvernance = Dossier de la valeur 4 : .
@ Responsable @ HAnalyste - . e HAnalyste
% de |a stratégie % de la valeur % Fromoteur & d'affaires
e
. Bureau
Camité de coordination du programme de programme
Responsable o bl iiiiissssssssssssssssesasssansfesanennenes 4 Enjeux, avancement
Programme < a du changement e l’fﬂ;ar:m - e Architecte < Soutien, assistance
M organisationmel a—p % de programme
" "
b
r

Réaliser le Livrer les Concevoir et
changement capacités batir la solution

_—  — = — =

Livrer la valeur a I'organisation
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Pourquol Macroscope? FUffTSU

B Tout le monde utilise une methodologie, n'est-ce pas?

B Une méthodologie décente est sans doute la norme chez la plupart des firmes de
consultants, des services d’intégration de systémes et des directions informatique des

entreprises
m Et, franchement, un bon praticien peut “faire marcher” n'importe quelle méthodologie!

B Qu’est-ce que Macroscope a donc de si particulier?

B Eprouvé et flexible
+ Au dela de Fuijitsu, plusieurs organisations, de grandes multinationales aux plus modestes ont
adopté Macroscope comme leur cadre de référence standard
+ Un référentiel personnalisable et adaptable permettant d’intégrer les meilleures pratiques
existantes de I'organisation

® Pratique
« Macroscope est issu de vrais projets en clientele, et non de milieux académiques

* Il est le fruit de I'expérience pratique, non d’essais en laboratoire
« Ancré sur des principes fondamentaux solides; a utiliser avec jugement et intelligence et non
comme un livre de recette.

® [ntégration et exhaustivité
* De la stratégie a la livraison et la maintenance de solutions
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Pourquol Macroscope? FUffTSU

B Qu’est-ce que Macroscope a donc de si particulier?

W Accent sur la transformation des organisations

 Gestion du changement organisationnel, gestion de programmes et de projets, bien au-dela du
cycle de développement d’applications

B Accent sur la livraison de la valeur

+ Loin de s’engager exclusivement sur “comment réaliser un projet”, nous prenons un recul et
posons les questions fondamentales centrées sur la réalisation de résultats d’affaires tangibles
dont la valeur est mesurable

W Attention sur les besoins opérationnels

* Les besoins tels que maintenance, formation ou exploitation sont documentés en amont ...
comme intrant a la solution, non comme conséquence

m Définition explicite des réles et responsabilités
* Pour retirer davantage de la collaboration entre les utilisateurs et les Tl et accroitre I'efficacité

B Biens livrables plus granulaires
» Pour assurer des éléments d’'information significatifs, mais digestibles

« Ex.: Macroscope ne suggere pas un simple plan d’essai monolithique. |l propose une stratégie
d’essai, puis un plan d’essai, puis un plan d’environnement d’essai, des cas d’essai, des résultats
d’essai, etc.
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