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L'art de convaincre

ACe noest
raison a tout prix.

pas

ddavolr

Arthur Schopenhauer
Lart d’avoir
toujours raison

[Circé | Poche)
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Mais au-dela de convaincre
S S
A Demontrer la valeur de notre propos
xé | 0al de doarguments ef f
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Qu'est-ce qu'un « Business Case » ?

.53

AUne s®ri1 e doar gume
permettre aux gestionnaires de
orendre une décision concernant un
orojet
A Ces arguments doivent :

x 6tre convaincants

x @etre clairs

x 6tre concis

x démontrer la valeur du projet

:A
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Le « Business Case > et le PMI
6 b

i En général le PMI «Recommendations proposals and
. ’ _ business cases are projections of the
considere le «Business future, based on information limited to the
Case>) comme étant |e personor team compllllng them ».

~ PMJ d BusinessAnalysisfor practionner: a
r®sul tat doun TP EAVET e qude pao
doanal yse doaffaires.

A Le «BA practice guide»
parle beaucoup du
«Business Case»
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Le « Business Case > et le PMI

3

«This standard assumeghat «The business case osimilar
business caseassessment documentdescribesthe
approvaland funding are handled necessaryinformation from a
externally to the project businessstandpoint to determine
boundaries» whether or not the projectis
worth the required investment. »
PMBOK 5.0- P. 54 - 424 A PMBOK5.0-P. 69

«A documentedeconomicfeasibility study usedto establish
validity of the benefits of a selected componentlacking
sufficient definition and that is used as a basis for the
authorizationof further project managementactivities. »
PMBOK- Glossary
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« Strategy Analysis > du BABOK 3.0

s )
A Pointe vers les eléments duxBusiness Case»
x CurrentState
x Futur State
x Risks
x Change

© LCG Solution inc.



Le « Business Case » et le BABOK 3.0

A Selonle Babok 3.0

x Unestratégie peut étre documenté dans:
o Un planstratégique
o Unevision produit
oUno busicmessen
o Une feuille de route du produit ou
o Unautre document formel

i‘
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Pas un document comme tel
S0 b

A Le BABOWisejuste en proposant que les
documents formels peuvent varier
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L I

«Toute description scientifique présuppose
gue | 0objet de | a desc
comme une structure. »

L. Hjelmslev

@
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Structurale ?
C12 b

En littérature Exemple : roman policier

alLdanal yse st riudneipgegepmgs
per met doi dentjoeingyattipsyg
structures sous jacente a Ldenqu°te sembl e

un texte impasse
LoOenqu°teur est

LO®ni gme est r ®s

P

P!

P!

A On peu reconnaitre ainsi A Le coupable est identifié
a quel genre le texte & Optionnellement
appartient x Le criminel est puni
= Une nouvelle information seme
le doute

LEGSs G
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SERITENEL:
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Business Case

Composants d

Contexte
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Contexte )

Comp o s ant BusitessCase ¢

2 |

Situation
actuelle

ABien
comprendrde

point de
depart

Portée

Aldentifier
AlLes gens
AlLessystéemes

Objecitifs

ADécomposer
la cibleen

elements
distincts

AMesurables
biensUr

ALesdonnées
ALesprocessus
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Contexte )

Comp o s ant BusitessCase ¢

2y

Pas le « Ce que je ne veux
(peux) pas régler

\ 4

probleme

Considérer de faire
un exercice de
«brainstorn» avec

Le probleme
Pas le

probleme

| 6®qui pe

dresser une liste Ce que je veux

(peux) régler

:A
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Contexte )
Comp o s ant BusitessCase ¢
I

: Il ne faut pas nommer la
Enjeux sol utioné

A Le plus difficile est A EX : <«objectif : implanter
doi denti fi er dunenouwveab sysgeme de
doaffailres et gestiondaladentele»
solutions

A é ah oui ! e P
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Hypotheses |
Comp o s ant BusitessCase ¢
S N
A Le but est de réduire
| ambi gupt ®

& Assez difficile car on
semble poser des
evidences

L 6 a vappariienta ceuxqui

serontvivantsdemain
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Approches
Comp o s ant BusitessCase ¢

I
A On développe ? A Le choixpeut faire ou ne
i On achete ? pas faire partie du
«business case»
A Il faut justifier la
demarche
x Souligner pourquoi une
option plut?®t
A Detalller les etapes

A On impartit ?
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Recommandations
Comp o s ant BusitessCase ¢
N 1

A Devralit aller de soit
& On ne découvre rien de nouveau

A Tous les points ont eté examinés en détails dans
les options et la recommandation devrait aller de

Sol au yeux du lecteur
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Options
Comp o s ant BusitessCase ¢

.20y
A |l faut faire un effort pour dénicher de vraies options

i |l faut réellement considérer de ne rien faire!

x Quantifier le colt de ne rien faire permet de mieux mesurer la
valeur des autres options

A Difficile de comparer plus que 3 oud options
x Grand effort
xTrop dooptions rend | a d®c

A Rendre compte des options non explorees dans les
recommandations et justifier pourquoi.

LEGSs G
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Processus d’elaboration du « Business Case »

Il ne le sait
peutétre pas !

Processus
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Business case « hiaise »

Business Case

Option choisie

Autresoptions

Planification
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Business case « hiaise »

| |
Contiennent des Autr,es Optlops njr
éléments de soluti développees

Neb)
O
S Contiennent des Prévilégid 6 o p
g éléments nouveayx recommandée
e e =T / Sont sousstimés Sontsurestimés [ [
actuelle et portéee
imaginaire
@ Option choisie
82
o
m

Autresoptions

LCGS>
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Ce quli se con-o01t Dbl en
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Pourquoi cela semble-t-1l si difficile?
26 4

A Sur 10 romans policiers A Pourtant, la plupart ont
x 1 sera trés bon Suivi la recette!
x 5 seront ordinaires
x 3 ne seront pas trés bon
x 1 sera vraiment mauvais
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Explication

T |

AEt soO01Ils sonti AdOQulal s,
comment ont-ls réussi a L & ale convaincre !
faire passer leur projet?

@
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Se concentrer sur ['analyse
I

Se | 0on f@Ce que | 0on o
A Compléter un Gabarit A Reformuler le probleme
x |dentifier les élements du A Analyser (2 étapes):

«Business Case» (gabarit)
x Compléter le questionnaire
x Recommander une solution

x Deécomposer ses éléments
x ldentifier les «paterns »

A Faire des hypotheses
A Quantifier les resultats
A Proposer des options
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Qu'est-ce que l'analyse?

A La décomposition en constituants élementaires

.
& §0 ) G2

e@m *
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Qu’est-ce que la synthese?

|

A Opération intellectuelle qui consiste a regrouper des faits ou des ations
éepars_et a les rassembler en un tout cohérent.
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|'approche « scientifique »

|




Un bon « Business Case »

|

AR®pond © un probl me doboaff
AEst | e r®sultat doune anal
x Décomposition

x Synthese

i

Proposede vraies options
x On a mesure les colts, impacts et bénéfices pour chacune

AEXpose | 0approche doanal ys
A Laisse la décision au décideur
AFournit | es ®] ®ments n®ces

Convainc par liméme, sans effets de toge !

:A
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La vision de I'organisation et les projets

Mission | Portfolio I
-

Organizational Strategy and v v
Objectives [ ] [ . ] [ ]
Subportfolio Projects Programs
[ [
Portfolio Management L2 v ¥ 3
Strategic Planning and Management of Projects, . . .
Programs, and Operations Programs Projects Subprograms Projects Operations
= Bd
Management of Management of
On-Going Operations ’ Authorized Programs and Projects Projects
(recurring activities) (projectized activities)
Producing Value Increasing Value Production Capability L )

Figure 1-1. Portfolios, Programs, and Projects — High-Level View

Organizational Resources

Figure 1-3. The Organizational Context of Portfolio Management

The Standard for Portfolio Management i Third Edition, PMI

LCGS> :
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Un parcours impossihle ?
S

ALOarchitecture doentrep
Immuable

Al | faut | 0aborder en te
évolution constante
x |dentifier les zones de stabilité
x Permettre la flexibilité pour les zones en mouvance

G
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Mercl de votre
attention

G
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