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DEBOUT.

Qui sont ceux qui pensent qu’il
faut developper leurs
competences de leadership ?

A la lumiere de ce que vous venez d’entendre



" LERE
NUMERIQUE

Bouleversement des
ations et de la société

rgences de nouveaux
et modeles d’affaires

mations
humaines
s’operent dans les
organisations
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MANAGEMENT AGILE
ENTREPRISE LIBEREE

MANAGEMENT POST

mindset... aptitudes... IMTRLISHGH COLERCTIVE
DE-SILOTAGE ET ESSOR DE
attitudes... compétences... ~
risque INGENIERIE DES ESPACES /
et a 'ambiguité DE DISCUSSION

L'INTERDISCIPLINARITE \
comportements... Tolérance au al

Curiosité, Autonomie et

vigie, audace perseverance En demande - Changement

Leadership

Respon'sal?ili'sation Collaboration Courage et

et discipline Communication vulnérabilité
Développer sa Gestion du

culture temps
d’apprentissag Collaboration
e

les compétences relationnelles deviennent encore plus importantes



LE ROLE DE 'ANALYSTE
D’AFFAIRES

Transformations humaines

I’analyste d’affaires
devient encore plus le point
d’agrégation dans les
equipes

» Beaucoup de roles autour de lui
* Instigateur du changement

* Devient encore plus I'élément de
« colle » dans les équipes
multidisciplinaires

LES ATTENTES ENVERS LUI
EVOLUENT : SON LEADERSHIP
EST ENCORE PLUS
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Sentez-vous que votre meétier
a change?

« Choisir le métier d’analyste d’affaires, c’est choisir d’apprendre toute sa vie »



* Dessinez votre représentation d’un leader
performant dans vos projets

* Son role, ses compétences, ses super
pouvoirs...

Ftes-vous un leader?




Leader—Ship

Sur le bateau (le projet), tous
ont a mener a bon port le
bateau — Leadership
transversale /d’équipe

e Sur le bateau, chacun de
nous doit étre un leader

* Collectivement, si on
travaille ensemble, nous
réussirons, dans l'océan
(environnement sur lequel
nous n’avons pas de
controle)



« Le leadership est le processus par lequel un
individu influence un groupe d’individus en vue
d’atteindre un objectif partagé »

Le leadership releve de I'influence interpersonnelle
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Le leadership na rien a voir avec un statut

* Occuper un poste de gestionnaire et dirigeant ne garantit pas le
leadership qui permet d’obtenir librement 'engagement, I'adhésion et Ia
confiance requis pour mettre en ceuvre une stratégie et atteindre les
objectifs.

* Le manque de leadership chez le dirigeant est de moins en moins toléré
par les équipes (I'autorité hiérarchique et la position ne suffisent plus a
convaincre).

* Oubliez I'idée selon laquelle le charisme est la premiere qualité du leader.
Si le charisme occupe une place importante dans les imaginaires, dans la
réalité il n’est pas un levier de leadership fréeqguemment utilisé.



Une définition du leadership collectif

« Deploying selves into
circumstance to cocreate
outcomes that matter »

— Circle Group

* Leadership transversal, leadership d’équipe, leadership partagé

« Se déployer soi-méme dans les
circonstances pour cocréer des
résultats qui comptent »



TOUR DE TABLE

* Pour vous, un leader doit posséder quelle
compétence pour avoir de I'impact?

* Reprenez votre illustration du leader
performant.




Compétences du leadership transversal

Compétences du soi Compétences de leadership

* Mieux se connaitre pour mieux contribuer * Sens des affaires et capacité d’analyse

* Authenticité- humilité * Donner du sens, le storytelling et la capacité

. Agilité d avc?lr de I'impact lorsque l'on présente des
dossiers

* Présence

Posture pour maximiser son impact

Influence, sens politique et mobilisation
Collaboration et confiance

Prise de décision en mode collaboratif
Partager le pouvoir et les pratiques

Cocréation : résolution de problemes et
capacité d'amener de I'innovation



Notions de...

 Connaissance de soi
 Conscience des autres
* Influence

* Impact




 Le leadership
commence



Expérimentation
express

* Petite démarche d’auto
évaluation

e Définir des action pour réduire
I"écart




Mon impact

* Etre au clair avec I'impact que je veux
créer

* Trouver les moyens poury arriver

* Se sentir en charge de I'impact que je crée




'écoute n'est pas une habileté
naturelle comme parler, elle exige
discipline et rigueur

5 compeétences de
base de 'lE

) Gestion des relations
Compeétences t

interpersonnelles ] ,
Conscience de l'autre

(empathie)

Auto-Motivation

!

Gestion des réactions

!

Conscience de soi

FEFEEEEE

Compétences
personnelles




Exemple d’un parcours

Cocréer dans l'action (exemple réel)



Le leader transversal

MIEUX SE CONNAITRE POUR MIEUX SE POSITIONNER

Credibilité. confiance, authenticité et estime de soi. |dentifier ses propres
leviers de leader d'influence.

EXEMPLE D'UN PARCOURS

CO-COACHING

Donner du feedback a un collegue. Coacher un collzgue.

JOUER DANS L’ENVIRONNEMENT STRATEGIQUE ET POLITIQUE

Analyser un projet sous |'angle de |a politique et de l'influence. Créer les
relations et les réseaux pour évoluer et faire avancer les projets. Utiliser les
8 stratégies d'influence.

COACHING DANS L'ACTION

MAXIMISER LES COLLABORATIONS ET LES COMMUNICATIONS

Analyser mes forces et zones de vulnérabilité comme collaborateur ou
partenaire. Poser un diagnostic sur |a collaboration dans un projet.

UTILISER LE STORYTELLING POUR MOBILISER

Captiver, séduire et faire adhérer des personnes et des groupes a des idées.
Gérer sa credibilité lors d'activité de visibilite.

FAVORISER L'EMERGENCE DE L'INNOVATION

Résoudre des problemes en utilisant des techniques qui permettent
I'emergence d'idées nouvelles. Oser proposer des fagons de faire qui
«challenge |e statu quo».




Une

approche
distinctive

SUR SOI

APPRENTISSAGE COLLABORATIF ET SOCIAL

APPRENDRE SUR SOI

Connaissances et
attitudes

Micro-learning
Tests

Lectures

APPRENDRE AVEC LES
AUTRES

Habiletés et attitudes

Labs expérientiels

80 % dans l'action
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AVEC LES AUTRES

20 % recul et intégration des
concepts

En groupe avec deux coachs

APPRENDRE DANS
L’ACTION

Habiletés et attitudes

Missions en mode projets et dans son
équipe naturelle :

- Opérationnels

- Tactigques

- Stratégiques

100 % dans l'action

Avec partenaire
d'apprentissage, supérieur et
coach interne

A J

APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL ET D’EQUIPE
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Business

Notre vision du développement

Les résultats comme cibles

Conscience

)
.

La réalité comme contexte

Déstabiliser pour créer un futur
différent

"
.

Créer le doute pour défaire ses
cartes mentales

Less is more

Cibler les compétences a effet de
levier

"
.

Travailler la présence et la
conscience de son impact




Témoignages

Un exemple client réel qui a mis en place un programme



Mise en

contexte

s
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Société québécoise de 6000 employés

Accélération de la pression dans 'organisation et
ses filiales

Augmentation des projets transversaux et
multidisciplinaires

Difficultés d’attraction et de rétention des talents

Engouement faible pour des postes de
gestionnaires

Gestionnaires débordés

Professionnels en mode jugement et en attente
de....

44 professionnels au départ

* 39 alafin

* 14 promotions

* 6 projets corporatifs porteurs réalisés



Quelgues citations des professionnels

« Le parcours donne des
outils pour transformer

mes réflexes limitatifs en |
réflexes collaboratifs. |

« Le parcours a ouvert
des portes dans mon

« Une prise de

_ : ; C’est vraiment fou ce que /
conscience majeure sur |

le parcours m’a

. | limpact que je dégage, | . subconscient qui me
En terme de dynamique de mon style de _ apporte... freinaient dans le passe.
legoune soremne|  leadestipetlecourage | 2 S comvemneue e o teacersi pt
de tenter d’y apporter des s’apprendre et n’est pas

davantage vers des
collaborateurs d’autres
secteurs ».

marquant dans ma vielll »

i
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changements. » inné seulement. »
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Autres citations

L’'inconfort est un

espace
«Création de d’épanouissement
nouvelles
relations de Déprogrammation de
collaboration mes réactions
spontanées et de
mes jugements

*Augmentation
de ma visibilité
au sein de la
direction
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de passer a
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Feedback de la direction

« Meilleure « Réseautage qui

compréhension des augmente la « Augmentation du i n;;i(!;;ﬁ’a:jcatnpsols’glfui o
autres secteurs de performance de niveau d’engagement! » 9 quip

, L : : et les projets. »
I'organisation » I'entreprise ». Pro]




Le PARKOUR

consiste a

VOIr son environnement
autrement

et imaginer son potentiel

en le naviguant par le
mouvement, autour, a travers,
sous tous ses angles.

Les TRACEURS passent d’'un

point a un autre dans des
environnements complexes, de
la maniere la plus rapide et
efficace.
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...DEVENEZ UN
TRACEUR.



LE LEADERSHIP EST UNE
APTITUDE DE BASE A
DEVELOPPER POUR :

S’ADAPTER
CONTINUELLEMENT

FAIRE CORPS AVEC LE
CHANGEMENT

REDEFINIR LES REGLES
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MAITRISER SON
ENVIRONNEMENT
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Faire de I’apprentissage une priorité
personnelle...

Sans négliger les softskills.

S’engager a apprendre et experimenter tous
les jours.

Développer son leadership.



Il n’y @ pas deraccourci possible.

|| faut mettreles efforts
nécessaires.






Développer un sentiment de sécurité pour que les
differents joueurs se sentent a l'aise de collaborer.
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Accepter de se rendre vulnérable et
comprendre que les eéchecs génerent des
opportunites d’'apprentissage.




Comprendre le role de chacun pour optimiser la
collaboration transdisciplinaire et partager les
responsabilités.




Une approche par I'apprentissage expéerientiel

Expérience

Qu’est-ce que j'ai vécu aujourd’hui ?
Qu’est-ce qui a été difficile / facile ?
Comment je me suis senti ?
Qu’est-ce que ¢ca a donné ?
Qu’est-ce que ¢ca m’a apporté ?
Qu’est-ce que j’ai appris de ¢a ?

Expérimentation Observation réfléchie

Qu’est-ce que je ferais différemment ?

Conceptualisation
abstraite © Adapté de Kolb - 2015



Pratiqguez
Expérimentez

Donnez du sens a ce que
vous faites.

Quelles initiatives
mettrez-vous en
place?

Quelles actions
concretes poserez-

VOous dans vos projets
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