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FAIRE PLUS de bien AVEC MOINS de biens ENSEMBLE

Créée par Cédric Berger et Olaf de Hemmer, I'Université de la Valeur rassemble les auteurs de l'ouvrage « Valeur(s) et Management » édition EMS et du Think Tank éponyme
ainsi que d’autres formateurs spécialisés en Analyse de la Valeur.

L’Université de la Valeur inspire de nombreux citoyens a créer de la valeur a tous les niveaux de la société.

Notre objectif : vous faire découvrir que la création de valeur(s) n’est pas seulement réservée aux initiés et que chacun d’entre vous, dans tous les
secteurs de I'entreprise, a son niveau, peut créer de la valeur => Devenez des créateurs de valeur(s) a tous les niveaux de la société

Notre principe : s’inspirer des créateurs de valeur(s) de tout horizon et appliquer leurs « démarches valeur(s) » => Value(s) Designer

Notre ambition :

favoriser la réflexion et diffuser au plus grand nombre les techniques, méthodes et outils qui permettent de créer plus de Valeur(s).
=> Faire + de bien avec - de biens, ensemble !
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Pour Quoi ?

* Retrouver votre «Génie Créatif»
* Utiliser des solutions simples

» Devenez des Business Analystes, Innovants et Responsables
en proposant des Solutions, Disruptives et Durables

* Sortir de votre zone de confort, penser autrement...

* Prendre une nouvelle dimension, devenir des catalyseurs de
I'innovation dans la transformation sociétale des entreprises.

© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 !
VALUE UNIVERSITY

Comment ?

* 5 paraboles pour découvrir les principes Valeur(s)

1. Dessine-moi un mouton
2. Le stylo de la NASA

3. Loctroi de crédit

4. Papa, dis-moi pourquoi ?

5. Lapouleetle cochon

* Retour 70a en arriére, a la découverte de Lawrence D. (Larry) Miles et
des principes Valeur(s)

* Comment mettre en ceuvre ces principes ?
* Ca marche au Canada !
* En savoir plus... |\==
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Leur point commun?

||\
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Paraboles et allégories
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Dessine-moi un mouton

Jo Patit ’Pfum

B Avec des aquarelles de Tuteur

5
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L'octroi de crédit (hypotheque)
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Papa, dis-moi pourquoi ?
. Pourquoi ? => Parce que
Pour quoi ?
=> pour que (afin de) Le cycle de l'eau
<
4’ 2 But Cause o
1:.‘::.'.2.»*
’ - que Pes plantes ":I,:h::
oss ank / v
r...n eank ! b,
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La poule et le cochon ?

Dans les ceufs au bacon ... ... mais le cochon est impliqué !

La poule est concernée ... S|\
A ———— g ——
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Origines de la méthode

Comment satisfaire le besoin au moindre coat ?
* Contexte d’aprés Guerre : pénurie de matiéres premiéres / prix de revient élevés.
* Risque de fragiliser son écosystéme et de se retrouver avec des non qualités.

* Gains faibles uniquement une partie de la marge fournisseur.

—————__ —_
NIVE I't VAL R
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Origine de la méthode
Lawrence D. Miles (1904-1985) — Achat de GE
A quoi ca sert et combien ¢a colte ?
1. Solution vs Service qu’elle rend
. , . Concept de
2. Lejuste nécessaire pour rendre les JUSTE NECESSAIRE :
H Part qui participe
services ? directement au but
« le client désire une fonction,
10330% non une chose »
70290%
Concept de FONCTION DE CONCEPTION : NIVERSITE &4 VALEUR
© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 Part qui dépend des solutions VALUE UNIVERSITY
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Principe et objectifs de la méthode

Lawrence D. Miles (1904-1985)

Nouvelle approche (Déc. 1947)

* Exprimer fonctionnellement le besoin aux
fournisseurs (sans a priori de solution) =
d’avantage de latitude

* Dépenserle minimum nécessaire pour assurer
les fonctions

© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019
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* Pour stimuler la créativité, s'appuyer sur les « le client désire une fonction,
techniques du brainstorming non une chose »

22
Principes et objectifs de la méthode
e i Utilité
* Définition « Valeur » :
Valeur _
 prenantes Coiit global
Optimisation du couple (qualité, colits) S
Qualité Codlts
Adéquation_au besoin de Dépense minimale pour
I'utilisateur satisfaire le besoin =\L=
© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 VAII_LIJ% U‘rLIlVF.RlslTL'
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Principes et objectifs de la méthode

Le Raisonnement « Valeur » :

» Exprimer les services a rendre par l'objet a son utilisateur (buts)

indépendamment des solutions (moyens).

Objectivité
Exhaustivité
Consensus
Créativité

||\

K
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Principes «Valeur(s)»
1. Eviter les généralités du type « On ne peut pas faire mieux » - les certitudes / croyances
2. Le manque d’information est souvent a la base d’une faible valeur du produit.
3. Dynamiter, reconstruire, améliorer « un produit est, a un degré plus ou moins
élevé, le résultat d’une suite de péripéties et sédimentations »
4. Loptimisation n’est pas souvent la meilleure solution.
5. Faire preuve d’une réelle imagination créatrice « // existe au moins huit fagons
de faire chaque chose » - Pratiquer le brainstorming.
6. La créativité est inversement proportionnelle a la connaissance du sujet étudié.
7. Donner du sens pour faciliter la création de valeur.
8. Ceux qui connaissent les solutions ne sont généralement pas ceux qui ont fait
la demande.
. e Y e 5 :
9. Raisonner comme si c’était votre argent - dépenserais-je ainsi mon argent ? N
© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 Vi
VALUE UNIVERSITY
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Principes RSE

* Satisfaire a un impératif d’économie de ressources :
- de dépenses, - de temps, - de poids, - de volume, - de carbone, - énergie...

* Construire un RSE « Créateur de valeur(s) » pour toutes les parties prenantes

Utilité ﬁ
ST coltglobal Y

© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019
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Principes et objectifs de la méthode
« Les problemes importants auxquels nous sommes confrontés ne
peuvent pas étre résolus avec les habitudes de pensée qui ont été a
l'origine de leur apparition »
%Jn probleme créehey t;é:tg'é résolu
en réfléchissant dejaim b maniere
qu'il a éteicre
P x v
© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 VAL l.JF U‘II\II\.'F.RSIT;’
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Mise en (Euvre
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Les 3 questions de «bon sens»
A quoi ca sert ?
o A QUOI CA SERT ? o
? ) .
© rouraqui: @ )
© auesurATL?

http://bit.ly/AQUOI T

© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 VALUE UNIVERSITY
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La démarche : lors de la récolte des besoins

Pour qui ? Pour quoi faire ?

) r Cette solution suffit-elle a
% ° :i répondre a ce besoin ?

e @

—
NIVERSITE VALEUR

VALUE UNIVERSITY
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La démarche : sur des solutions
Le brainstorming des solutions, des idées (idéation)
* Pour vous libérer des solutions que vous avez !
* Pour chaque solution, idée : Pour Quoi Faire ?
A Quoi ca sert ? A quoi ¢a servira ? => besoins
Remarque : Ne rejeter aucune idée, méme les plus extravagantes, elle exprime
quelque chose...
) ‘-‘ﬂi ‘/‘A‘“
© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 V;IL‘lIJE\tIJ‘PI\IIVE‘RISIIT‘Il’
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La démarche : sur des activités

Activité Besoins

Remplir la tondeuse essence Utiliser de I'énergie
Stocker I'énergie

Tirer sur la corde Démarrer le moteur

Pousser la tondeuse sur la pelouse Etre mobile
Couper I'herbe

Couper le contact Arréter le moteur

Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019
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La démarche en Analyse de la Valeur
Phase L'atelier pour I'ingénierie de la valeur/ I'analyse de
information la valeur/ le management de la valeur suit un plan Phase de
structuré de plusieurs phases présentation
\’ Phase ’
d’analyse Phase de
fonctionnelle & oloppemeny
Phase Phase J
Créative  wouy d'évaluation
© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 BERE VALELR
VALUE UNIVERSITY

33

15



24.10.2019

Les outils de 'Analyse de |a Valeur...

A quoi ca sert ?

le cycle de vie pour capturer tous les besoins sans mélanger
I'arborescence fonctionnelle pour distinguer les niveaux de besoins
Le criniflex pour dimensionner les besoins
Que suffit-il ?
la matrice de transfert pour relier utilités, composants et codts
la créativité fonctionnelle pour imaginer d’autres solutions
la matrice Valeur(s) pour choisir les solutions ‘nécessaires et suffisantes’

AVEC les parties prenantes

modéliser la solution pour formaliser les vrais besoins
modéliser les composants pour relier fonctions et solutions P
v
pour mettre en évidence les redondances IVIRSITE: 0 VALIUR
© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 VALUE UNIVERSITY
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Synthese d’ dé he AV
ancomon D, . _ _
’ 1°a quoi ca sert ? } 2° que suffit-il ? } Implémentation
.
Questions Besoins Ressources Challenge
Quels  objectifs Quelles Ces Combien coltent Comment faire Quoi ? Qui ? Pour Par qui ?
pour le projet ? > performances >  performances > ces performances ? > autrement? > quand ? > Combien?
Quelle approche ? attendues du sont-elles Plus que nécessaire ?
produit ? remplies ?
Spécifications techniques cycle de vie
systéme
Brainstorming T
S S I
. —
Outils
AVEC les parties prenantes
Animateur AV/MV Animateur AV/MV Animateur AV/IMV Animateur AV/MV Animateur AV/MV Animateur AV/MV
Managers, > Chef de Projet > Chef de Projet > Chefde Projet > Chefde Projet > N Chef de Projet
anagers, .
Chef de Projet Marketing, Marketing, SAV, Production, Achats, Production, 7
Tous les Commerciaux, qualité, sécurité, Achats R&D Chef de Projet Achats Nﬁ
L Production environnement Fournisseurs ; L———
participants 3 Concepteurs, . 5 Tous les Fournisseurs
. Travaux’ . P potentiels, Pére > o NIVERSITI VALEUR
internes, Clients : OEM, Clients ? Fournisseurs actuels technique’ participants choisis
lients : 1, y .
installateurs ... Experts internes, VALUE UNIVERSITY
35
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Value(s) Design

Et au Canada ?

© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019
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Exemple : S —
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La ville de Calgary
Tiré de I'analyse des données provenant de 16 projets d’analyse de la valeur: ° Intervalle dU COCIt des prOjetS étUdIéS :
* Moyenne des colts d’une analyse de la entre 6.0MS et 523.0MS (médiane 60.0 MS)
g H . 0,
valeur / colit total du projet : 0,23% * Moyenne des colits des projets : 84.0 M$
' mg\(;m:;odis( retom;rzsur |n\;est|sseme7t * Total de I'investissement : 1 340 MS$ (16
: 11 (pour 15 dépensé dans une analyse . . .z
r i
de la valeur, 130 S de bénéfice) projets étudiés)
* Moyenne des économies réalisées: 12.6% * Total des colts économisés (capex & opex):
156.0 M$
* Moyenne des colts d’'une analyse de la .
Y y * Total du colt des 16 analyses de la valeur:
valeur : 80 K$
1.280 MS
Sources : http://valueanalysis.ca/userfiles/file/CalgaryVMStandard.pdf
© Cédric Berger - Conférence I1IBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019
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Exemple :

Ontario — Ministére du transport

f\y.)
Zﬁ’ Ontario

\L

UNIVERSIT VALEUR
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i $900,000,000
16 .. §800,000,000 °
14 $700,000,000
3
R 2 .
21 $600,000,000 §
El s
- s
7701/ (0 AN (U NN BN NN NN AN — 4 $500,000,000 <
5 ) .
£ 8 $400000000 £
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8 .
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PER  — -l 5100000000
0 + + | + + + + + $0

[ § b
1998-1999-2000-2001-2002-2003-2004-2005-2006-2007-2008-2009-2010-
99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

Fiscal Yoar

(o P s oG S|

Nombre d’année : 12 ans

Nombre d’Analyse de la valeur : 125

Montant économisé : 825 M$

Moyenne des économies réalisées par

Analyse de la Valeur : 6,6 MS$

Retour sur investissement ROl : 80:1

(hypothése 80 KS par Analyse)

Sources : http://valueanalysis.ca/publications.php?file id=377

© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019
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Insectarium de Montréal

N\
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Distribution fonctionnelle des coUts

Métamorphose de I'Insectarium
Ao(t 2016

o% 3%

| diriger les visiteurs
m servir la clientele

o faire |a visite

m opérer ['Insectarium

W préparer le terrain

40
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Discussion pendant 2 ans

* Ponts ont besoin d’étre
remplacés

* Solution proposée refusée par
les 12 parties prenantes

* Nouvelle solution unanime

* Budget respecté

Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019
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Value(s) Design

En savoir plus...

© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019
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Les promoteurs

’ F
Analyse de la valeur \é(;lrt:sdtnolysw SOV 5 A V

Canada , :
Adding Value. Enhancing Ideas. Swiss Association for Value

Sites web a visiter:
* Analyse de la valeur Canada: www.analysedelavaleur.ca

¢ SAVE International: www.value-eng.org e

* Value4Europe : www.valueforeurope.com

* Association francaise d’analyse de la valeur: www.afav.eu

* Association Suisse de la Valeur (Swiss Association for Value — SAV+)
www.swissvalue.org |\

NIVERSITI VALEUR
© Cédric Berger - Conférence |IBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 VALUE UNIVERSITY
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Les normes — aux Etats-Unis

© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019

* 1995 — Norme ASTM 1699-95 VE in the construction industry

* 1996 - Loi américaine no 104-106: “each executive agency shall

establish and maintain cost-effective value engineering procedures

EXECUTIVE OFFICE OF THE PRESIDENT
OFFICE OF MANAGEMENT AND BUDGET
WASHINGTON, D.C. 20503

and processes”

December 26, 2013
CIRCULAR NO. A-131 (REVISED)

7
* Renouvellée en 2016
TO THE HEADS OF EXECUTIVE DEPARTMENTS AND ESTABLISHMENTS
SUBJECT: Value Engineering

1. Pwpose. This Circular provides guidance to support the sustained use of value engineering
(VE) by Federal Departments and Agencies to reduce program and acquisition costs,

improve performance. enhance quality, and foster the use of innovation. Agencies should %\/ﬁ
maintain policies and procedures to ensure VE is considered and integrated, as appropriate. y = v
. > ——  ——_
into the planning and development of agency programs, projects, activities, as well as
contracts for supplies and services, including performance based, architect-engineering, and NIVERSITI VALEUR
construction contracts.
VALUE UNIVERSITY
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Les normes — en France et Europe

Norme frangaise AFNOR (1996):

NF X 50-150 - vocabulaire

NF X 50-151 - expression fonctionnelle du besoin et cahier des charges fonctionnel
NF X 50-152 - caractéristiques fondamentales

FD X50-155, Value management (1997)

FD X50-159, Guide pratique a 'usage des TPE PME

FD X 50-158, Management par la valeur — Apports du Management par la valeur aux processus de
I'entreprise (2007).

Europe:

EN 16271 states the conditions for successful implementation of Functional Need Analysis, Functional
Need Expression and Functional Performance Specification.
EN 12973 the generic standard on Value Management, .
EN 1325 defines terms for Value Management (VM), to develop a consistent and common language for
use in optimising performance and productivity for organizations, projects, products, and services.
|\

. K
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Pour resumer :
+ -
)
FAIRE == de bien AVEC = de biens ENSEMBLE o
© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 VALUE U‘II\II\.'FRSIT;’
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Le Raisonnement Valeur(s)

Objectif :
» Développer votre capacité de réflexion et de raisonnement pour
résoudre un probleme = > développer votre capacité a innover

* Trouver des solutions innovantes, disruptives et durables

* Innover, Disrupter, Designer... = Faire plus (de bien)
* Rendre Durable, Optimiser, Réduire les colts, ressources = avec moins (de biens)

* Remettre du sens, de I’'humain, collaboratif, coopératif = Ensemble

» Penser autrement selon ces principes + =
© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 VALUE lJ‘rI\II\.'FREIT;‘
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Le Raisonnement Valeur... un etat d’esprit RSE
Antoine de Saint-Exupéry
. . Terre des hommes
“I semble que la perfection soit
atteinte, non pas lorsqu’il n’y a
plus rien a ajouter, mais plus rien
a retrancher”
Antoine de Saint Exupéry, Terre des Hommes
=\ ==
© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019 VALUE U‘rI\II\.'F.RSITY
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Business Analyste...

nnovant,

isruptif et...

esponsable

© Cédric Berger - Conférence IIBA Montréal - Jeudi 24 octobre 2019

—— g —
NIVI I VALLUR
VALUE UNIVERSITY

49

23



