«ll n'y a pas de projets de construction, il n'y a pas
de projets Tl, il n'y a que des projets d'affaires»

Claude Emond, BEng, MEng, MBA, rmc, CD, PMP
Associé principal, Les Entreprises Quali-Scope Inc.
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Le «Pourquoi» des projets
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Lorsque le «Quoi», le «Quand» et le «Combien»
prennent la préséance sur le «Pourquoi» des projets

1. Environ 40% des projets ne livrent aucun
résultat mesurable

2. Des 60% qui restent:

e Plus de la moitié (55%) ne reussissent
pas a livrer completement les béenefices
d’affaires disponibles....manquant
souvent la cible de plus de 50%

http://productivity.businessspectator.com.au/sites/productivity.businessspectator.com.au/files/ THE%20PRODUCTIVITY%?20IM

PLEMENTATION%20CHALLENGE_0.pdf
TOTALLY OPTIMIZED PROJECTS Tr. Bosron Covmnrme Grooe
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Lorsque le «Quoi», le «Quand» et le «Combien»
prennent la préséance sur le «Pourquoi» des projets

The Statistics Are Alarming!
Traditional PPM is Failing to Deliver Anticipated Results

18% PB3%

Of projects fail to Of completed

get implemented projects have cost
overruns

Standish Group

46% 549,

Unrealized

Business Realized

Business
Value

Project | 2014 Conference

Anaheim, CA | February2-5, 2014

Of all projects are Of pr
delivered late or over| [ inee
budget

Standish Group
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Lorsque le «Quoi», le «Quand» et le «Combien»
prennent la préséance sur le «Pourquoi» des projets

«Sans une approche structuree, comme la
gestion de la réalisation des bénefices de
orojets, la plupart des organisations ne réalisent
orobablement gu’entre 10% et 25% des
nenefices potentiels»

3]

Benefit
Realisation
Management

SOURCE: Gerald Bradley,
«Benefits Realisation
Management», 2"d edition,
Gower, 2010

A\F'm'ﬁr;u; C:UI de fo .

A+ Aghifeving Benefits
__Through Change
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Lorsque le «Quoi», le «Quand» et le «Combien»
prennent la préséance sur le «Pourquoi» des projets

Niveau de résultats livré/choisi _Pourcentage de valeur d'affaires/bénéfices disponibles réalisé

100 §
1 Optimiser lavaleur d'affaires 90

Gestion de projet plus performante 80
(Faire les BONS projets) 70

6 Realiser les bénefices d'affaires

livrarlac raciltate d'affairac

Livraison de valeur

Livrer selon les specs

3 Livrer dans les temps/coilts 30 %

0]

2 Livrer 'quelque chose" TOO " ﬁ

— Gestion de projet efficiente :

1 Ne rien livrer (BIEN faire) 0 ;
-10

La GP traditionnelle atteint AU MIEUX le niveau 4,
soit 50 % de la valeur possible
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La gestion de portefeuille de projets
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La gestion de portefeuille de projets
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La gestion de portefeuille de projets
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GESTION

les activités de gestion des capacités organisationnelles a réaliser projets et opérations courantes

les activités de réalisation des projets individuels

les activités opérationnelles récurrentes affectées par la réalisation de ces projets ou découlant de
lintégration des livrables des projets du portefeuille aux activités courantes de I'organisation.
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La gestion de portefeuille de projets
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La gestion de portefeuille de projets
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Nouveaux roles et responsabilités (BRM¥*)
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Nouveaux roles et responsabilités (BRM¥*)

Filtres
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Suivi trimestnel des objec
de portefeuille de projets
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* Gestionnaire du projet > Gestion du «Quoi» >

et du «Comment»

° Sponsor Gestion du «Pourquoi» - Gestion des bénéfices >

Choix, planification, protection, évolution, accélération et optimisation des bénéfices

Benefits Realisation Management

™

" Quali*Scope :
¥ —= Claude Emond et ) . y
O Gualiscope 2013-2014 @, 18 MEBA Vortréal 5 mai2014

‘ L - Agilité organisationnelle i
¥ 1 GP/2C =




AGENDA

fonctionnement de la GPP

Conclusions et discussions

Les analystes d’affaires: un réle crucial au bon

La nouvelle certification PMI-PBA ... pourquoi?
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Nouveaux roles et responsabilités (BRM¥*)

Filtres
straté giques

Suivi trimestnel des objec
de portefeuille de projets
des secteurs da

Orientations
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et du «Comment»

* Gestionnaire du projet > Gestion du «Quoi» >

° Sponsor . Gestion du «Pourquoi» - Gestion des bénéfices
Choix, planification, protection, évolution, accélération et optimisation des bénéfices

° Analyste d’affaires ') Support a la gestion du «Pourquoi» (le «business case»)

Analyse, recommandations, protection, évolution, accélération et optimisation des bénéfices

V'V

Benefits Realisation Management
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Nouveaux roles et responsabilités (BRM¥*)

® AnalySte Gestion du «Pourquoi» >

’ H Analyse, recommandations, protection, évolution, accélération et optimisation des bénéfices
d’affaires yse, P ' ' b

Analyste d'affaires
http://fr.wikipedia.org/wiki/Analyste d%27affaires

e Les analystes d'affaires sont chargés d'analyser les
besoins de leurs clients d'affaires. lls occupent
généralement une fonction de liaison entre le c6té
affaires de I'entreprise et la TI. e ——

* Eninformatique, le role de I'analyste d'affaires ... est
spécifiguement d'étudier le domaine d'affaire, avant de
proposer une solution, qui ne sera pas automatiquement

technologique. e —

* Cette fonction émerge a peine en France, elle est plus

développée au Québec. h’—

Benefits Realisation Management
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AGENDA

Conclusions et discussions

La nouvelle certification PMI-PBA ... pourquoi?
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La nouvelle certification PMI-PBA ... pourquoi?

FMI launched 8 new Reguirements Mansgement Knowledge Center of Excellence
[CoE) web page to serve &8s a knowledge hub where you can get all the resources you
need to improve your reguirements management capabilities and maturity. Visit today

for a video interview with PMI Requirements Program Manager Dave Bieg, free white
Z 4 m a rS 2 O 1 4 papers and articles on requirements management, 8 member resource library and
maore.

In cenjunction, ProjectManagement.com launched the Reguirements Management
Practice Area. On this page, yvou will find answers to basic questions, content from
subject matter experts as well as tocls and templates,

Stand out with our New PMI Professional in Business Analysis |’i‘='|‘|rf|’-i‘:'B."’Ij'S"'I

Cerification

Let your expertise shine! The PMI-PBA showcases your talent in reguirements—s
critical skill needed to shape the output of projects and drive business cutcomes.
Learn more now!

Coming in 2014: A New Practice Guide on Business Analysis

PMI plans to publish 2 practice guide on the topic of Business Analysis in 2014, It will
link good requirements management practices frem A Guids fo the Froject
Mznagement Body of Knowledge (PMEOK™ Guide) to the practice of business analysis
within crganizations.

PMI Expands Offerings in Requirements

Management

Coming in 204 5: A New Practice Standard in Reguirements Managenment

PMI is also in the process of developing a full consensus, commen standard on the
topic of reguirements management, which is slated for launch in 2015, PMI is
collaborating with project manegers; value, software and systems engineers; and
business and Agile analysts to make sure it includes the common components of
\renuiremenu across these disciplines. )
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La nouvelle certification PMI-PBA ... pourquoi?

ap..l

Profect Manzgemeni Institobe

PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)°M

Why earn vour PMI Professional in Busines MY SIS & = oA
-J';.:irl EEEli,: o ur PMI Professional in Business Analysi Now accepting PMI-PBA
(FVI-FBA) pilot parficipants!

it's a growing area in project management Want to be ocne of the first to arn
this credential? Email us now to

T o o ned Tok sign up for the PMI-FBA pilot

au of Labor Statistics, This research indicates 3 growi

The number of business anahbysis jobs i predicted t{l-r:ras s= 22 peroent by E-EE-:-]

according to the U5,

professionals skilled in effective requiremsents managemant. T EREyEN.

T'r=T Fiil-FBA credential spotlights your ahifity to e"'s:t_!'.'e?g,r work with stakeholders to Cluick Links
define their business reguirements, shape the output of projects and drive suc

business outcomes. Handbook »

am content online

Wheo should apply?

Amyone focused on:

i

= Ewalesting and anatyzing business problems

= Managing requirements within 3 projgct or program

Bpplications will be available 12 May 2014.
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La nouvelle certification PMI-PBA ... pourquoi?

PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)™ Handbook

About the PMI-PBA Credential

mpnnance as

prnhiems The PMI-PBA credentlal recognizes an mdtwdual s experttse in business analysis, and using
these tools and techniques to improve the overall success of projects.

analysis principles, practices, tools, and techniques. This global credential also suppmts individuals in
meeting the needs of organizations that rely on business analysis practitioners to play key roles on their
project teams.

Business analysis is a topic of growing importance in project management. The marketplace reflects this
O] ect mana ement ractmoners increasingl emhrane busmess ana! sis as a technique

A
L

+ Perform their duties under general supervision

stakeholders to define an organization's business requirements in order to shape the output of

The PMI-PBA Role Delineation states that candidates for the PMI-PBA credential:

and are responsible for working with

projects and ensure they deliver the expected business benefit. .

« Spearhead the discovery, analysis and overall management of the requirements for a project.

« Demonstrate sufficient knowledge and experience to appropriately apply business analysis tools

and techniques to enable project success.

PMI-PBA Handbook — revised 11 March 2014
©2014 Project Management Institute Inc. All ights resenved.
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La nouvelle certification PMI-PBA ... pourquoi?

PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)™ Handbook

Educational General Project Training in
Background Experience Business Analysis
Secondary *2.000 hours 35 contact hours.
degree (D years) working working on project teams.
{High school as a practitioner This project experience
diploma, of business can be inclusive of the Hours must have
associate’s analysis 7,500 hours of business been eamed in
d analysis experience listed. business analysis
E%r:f el This experience Any business analysis praclices.
g civaleril) must have been experience that occurred
q ; eamed in the last within the context of a
& years. project can be included.
This experience must
have been eamed in the
last B years.
Bachelor's 4 500 hours *2.000 hours 35 contact hours.
deiwes ir (3 years) working working on project teams.
hﬁer degree as a practitioner This prgject e_:q:-erienc:e
{or global can be inclusive n!'_!he Hours must h_a\r&
uivalent) 4,500 r_'luurs uf_husmt_ass heen eamed in )
L ’ analysis experience listed. business analysis
This experience Any business analysis praclices.
must have been experience that occurred
earmned in the last within the context of a
B years. project can be included.
This experience must
have been eamed in the
last B years.

“Nate: for those wha hold an active PMP andior PgMP credentials. PMI has already verified you have exceeded the project

expenience requirements. In other words, active PMP andior PgMP credential holders will be accapted as fulfilling the general
o e st PMI-PBA Handbook — revised 11 March 2014
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La nouvelle certification PMI-PBA ... pourquoi?

° AnalySte Gestion du «Pourquoi»

’ H Analyse, recommandations, protection, évolution, accélération et optimisation des bénéfices >
d’affaires y P P

Analyste d'affaires
http://fr.wikipedia.org/wiki/Analyste d%27affaires

systeme d'information (MOA).

e Ce rble est voisin de celui de chef de projet.
e L'analyste d'affaires appartient a ce que l'on
appelle en France la maitrise d'ouvrage du

L A

maitrise d'ceuvre (MO).

e Le chef de projet appartient a ce que I'on appelle en France la
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Nouveaux roles et responsabilités (BRM¥*)

Filtres
straté giques

Orientations
stratégiques

. . R dOhsJemil's
Planification Strategiqu eds,a;;‘;liﬁ

Suvi trimestnel des objec
de portefeuille de projets
des secteurs da

ires

: Alignement > éd '?133’65>>

uivi du portefeuille

RECUPERATION ,
PRODUCTION RECURRENTE
ET AMELIORATION EN

[ s < CONTINU DES BENEFICES
- valuation de la " l n
l: capacité organ. . 1 .
l: a réaliger des . 1 M
I= projets - .
| | L] : I ™
“--------I‘I--I‘I------------I PGPP ----------------- 1 ------- ﬁ L]
[ . i
S — — — — — — — —. — — — — — — — . — — — =

. 227?

Préparation et validation
du «business case»

Gestionnaire du projet

. Gestion du «Quoi»
. et du «Comment»

*€—— BENEFICES «POTENTIELS® (EN DEVENIR) =———>{€& BENEFICES REELS

‘\s Planification, protection, évélution, accélération et N
’ optimisation de§ bénéfices
g

W4

* Sponsor

Gestion du «Ppurquoi» - Gestion des bénéfices;

Choix, planification, protection, evolution, accélération et optimisation des bénéfices

Vi

e Analyste d’affaires ?

Analyse, recomman

Supgor_t a la gestian du «Pourquoi» (le «business case»)
ations, proteftion, évolution, accélération et optimisation des bénéfices

A

=€~ MAITRISE D’OEUVRE -3

MAITRISE D’OUVRAGE

Benefits Realisation Management
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AGENDA

= Etat global des bénéfices résultant des projets

= Buts, nature et fonctionnement de |la gestion de
portefeuille de projets (GPP)

= Nouveaux roles et responsabilités face a la
réalisation et a la maximisation des bénéfices de
projets

= Les analystes d’affaires: un role crucial au bon
fonctionnement de la GPP

= La nouvelle certification PMI-PBA ... pourquoi?
= Conclusions et discussions
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Le futur est arrivé, il n’est tout
simplement pas distribué de fagon égale

William Gibson

claude.emond@qualiscope.ca
charlotte.goudreault@qualiscope.ca




