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P L A N  D E  D I S C U S S I O N

1. Réflexion brise-glace

2. Contexte

3. Mise en action

4. Réflexions 

5. À votre tour
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Que penses-tu du 
GenAI :

Ami, ennemi
ou folie ?



Source : Fortier (2023)

D E S  R É A C T I O N S  M I T I G É E S

L'IA est 
probablement la 

chose la plus 
importante sur 

laquelle l'humanité 
n'ait jamais travaillé. 

Sundar Pichai 
PDG de Google

Les humains doivent 
s'inquiéter de la 
menace que 
représente 
l'intelligence 
artificielle.

Bill Gates
Ancien PDG 
de Microsoft
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L E  P A Y S A G E  D E  L A  G E N A I

Outil de production de 
contenu, généré au moyen 
d'algorithmes et à partir 
de mégadonnées, 
généralement rendu sous 
forme de fichier textuel, 
audio, vidéo ou d'image. 
SOURCE :  OFFICE QUÉBÉCOIS DE LA LANGUE FRANÇAISE
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L ' A C C È S  À  L ' I A  S ' E S T  D É M O C R A T I S É

des non-utilisateurs
appartiennent à la 

Génération X ou sont 
des baby-boomers

68 %

des utilisateurs
sont des Milléniaux
ou des membres de 

la Génération Z

65 %

Selon un sondage réalisé en 2023 par 
Salesforce auprès de 4,041 personnes :

des utilisateurs ont 
un emploi

72 %

des personnes 
sondées utilisent l’IA

49 %

SOURCE :  ZDNET (2023)

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 8

Gartner positionne l'intelligence 
artificielle (IA) générative au 
sommet des attentes exagérées



L ' I A  I N T É R E S S E  L E S  P E R S O N N E S
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L'IA est la clé pour débloquer la productivité

242 %

LA PRODUCTIVITÉ LIBÉRÉE

Les personnes les plus 

productives sont

plus susceptibles d'utiliser l'IA 

par rapport à leurs homologues 

moins productifs

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 10

3.6 HRS

Globalement, les travailleurs 

économisent en moyenne

chaque semaine grâce aux 

automatisations

SOURCE : RAPPORT SLACK « STATE OF 
WORK, 2ND EDITION » (2023) 
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C A S  D ’ U T I L I S A T I O N

Ingénierie

TI

Ventes

Service

Marketing

Design / 
Conception

71 %

68 %

47 %

43 %

36 %

57 %

Équipes utilisant des processus automatisés

Rédaction de 
code

42 %

Rédaction et édition 
de textes

58 %

Création d'images 
et de vidéos

44 %

Transcriptions voix-
texte et scripts

49 %

Parmi les secteurs d'activité, ceux qui travaillent 
dans la technologie étaient les plus susceptibles de 
mettre en place des automatismes, en particulier 

pour le partage et le stockage de fichiers.

SOURCE : RAPPORT SLACK « STATE OF WORK, 2ND EDITION » (2023) 
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U N E  D É C O N N E X I O N

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 12

84 %

Des PDGs estiment 

qu'ils doivent adopter et 

exploiter l’IA pour 

atteindre leurs objectifs 

de croissance

42 %

des grandes 

entreprises utilisent

actuellement l’IA

VS.

SOURCE : IBM & FORBES ADVISOR. HOW 
BUSINESSES ARE USING ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE IN 2023.



MISE EN 
ACTION
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Le dentifrice est 
sorti du tube...

L A  R É A L I T É

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 1414



SE METTRE EN ACTION 

LE GENAI

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 15

1. Préparer la haute direction

2. Communiquer à l’ensemble de 
l’organisation

3. Former l’ensembles des utilisateurs

4. Collaborer et partager

5. Soyez adaptable et flexible

15



S E N S I B I L I S E R  L A  H A U T E  D I R E C T I O N

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 16

Sensibiliser la haute direction à :

❑ repenser leur futur en exploitant la 
technologie pour aller au-delà de 
simples gains de productivité ;

❑ valoriser ses données pour 
demeurer pertinent;

❑ Développer une stratégie propre à 
l'ADN de son organisation.

SOURCE : EY PARTHRNON HOW GENAI 
STRATEGY CAN TRANSFORM INNOVATION 

2024
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S E N S I B I L I S E R  L A  H A U T E  D I R E C T I O N
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Un changement efficace 
commence au sommet

17



S E N S I B I L I S E R  L E  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N  

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 18

Sensibiliser le conseil
d'administration (CA) :

❑ réviser la composition du CA pour 
s'assurer de disposer de l'expertise 
technologique nécessaire ;

❑ améliorer la compréhension de l'IA 
générative par les membres du 
conseil

❑ Intégrer l'IA générative dans les 
processus de travail du CA

SOURCE : MCKINSEY & COMPANY FOUR ESSENTIAL QUESTIONS FOR BOARDS
TO ASK ABOUT GENERATIVE AI 2023
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Sensibiliser le conseil
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Un changement efficace 
commence au sommet

S E N S I B I L I S E R  L E  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N  
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▪ Choisir des contextes impactés

❑ Acceptabilité sociale, nouveaux 
acteurs (partenaires 
et fournisseur), capacités 
d'affaires, processus

▪ Trouver des cas d'utilisation

❑ Simple et combiné 
avec d'autres accélérateurs

G U I D E R  L A  H A U T E  D I R E C T I O N

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 2020



É T A B L I R  U N E  P O L I T I Q U E

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 21

1. Établir une politique d'utilisation 
en collaboration avec des parties 
prenantes

2. Communiquer les politiques 
d'utilisation

3. Mets régulièrement à jour les 
politiques

21



C O M M U N I Q U E R  L A  P O L I T I Q U E

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 22

Les 4 composantes clé d'une politique d’IA :

1. Expliquer la philosophie de l'entreprise en 
matière d'IA

2. Fournir des règles et des procédures pour une 
utilisation efficace, efficiente et éthique de l'IA

3. Décrire les risques de sécurité et interdire 
l'utilisation de données sensibles

4. Dresser une liste des plateformes d'IA autorisées

22
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Domaine d'impact Description Outils (Exemples basés sur GPT)

Collecte de 
données

Automatiser la collecte de 
données à partir de diverses 
sources.

ChatGPT intégré avec des API pour extraire des données à 
partir de sites web ou bases de données.

Analyse de 
données

Analyse rapide et profonde pour 
générer des insights.

ChatGPT combiné avec des outils d'analyse de données pour 
interpréter et résumer les résultats.

Génération de 
rapports

Création automatique de 
rapports personnalisés avec 
insights et visualisations.

ChatGPT pour rédiger des rapports basés sur les données 
analysées, avec intégration de visualisations générées par 
d'autres outils.

Aide à la décision
Fournir des scénarios prédictifs 
et des analyses de tendances.

ChatGPT pour générer des prévisions et des scénarios basés 
sur les données historiques et actuelles.

Innovation et 
modélisation 
d'affaires

Proposer des modèles d'affaires 
innovants.

ChatGPT pour brainstorming et élaboration de modèles 
d'affaires en se basant sur les tendances du marché et 
analyses de données.

S T R U C T U R E R  U N E  V E I L L E

23



S T R U C T U R E R  U N E  V E I L L E
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S T R U C T U R E R  U N E  V E I L L E
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S T R U C T U R E R  U N E  V E I L L E
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U N  É V E N T A I L  D ' O P T I O N S  D E  F O R M A T I O N

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 27

1. Mise en place d'un système de 
gestion de l'apprentissage

2. Apprentissage subventionné 
et apprentissage en ligne

3. Mentorat et mentorat inversé

4. Des programmes éducatifs 
adaptés à la requalification 
et à l'IA

27



A D O P T E R  D E S  O U T I L S  

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 28

▪ Accompagner pour une 
prise de décision en 
pleine conscience

❑ Fournir des outils tel 
que les arbres de 
décision

28



D É V E L O P P E R  L ' E S P R I T  C R I T I Q U E

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 29

Selon TechTarget (2024), parmi les 
meilleurs outils d'atténuation des 
hallucinations figurent

▪ LLM Studio de Galileo Labs

▪ Gleen de Helix3 Labs

▪ TruLens de TruEra

▪ Vectara de Vectara.

29



D É V E L O P P E R  L ' E S P R I T  C R I T I Q U E

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 3030



C O L L A B O R E R  E T  P A R T A G E R

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 31

▪ Rencontrer les parties prenantes 
(internes et externes)

▪ Communautés de pratique

▪ Accompagner les utilisateurs 

▪ Formation croisée

▪ Implications légales

31



S O Y E Z  A D A P T A B L E  E T  F L E X I B L E

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 32

Aucune réponse 
simple et sans 

équivoque

Trouver 
l'approche d'IA 
qui convient au 

problème que tu 
essaies de 
résoudre

Selon un article de la Harvard Business Review (2024), les 
dirigeants et les organisations qui envisagent la création ou 
l’adoption d’une application d'IA devrait se poser 5 questions 
sur les contraintes de l'IA.

1. Quel est le coût d’une erreur ?

2. Devez-vous expliquer les décisions prises par votre 
modèle ?

3. Les modèles doivent-ils générer les mêmes réponses à 
chaque fois ?

4. Les données ont-elles une source de vérité ?

5. Les données d'entraînement reflètent-elles les 
conditions dans lesquelles vous travaillerez ?
SOURCE : WESTERMAN ET AL. (2024), HARVARD BUSINESS REVIEW
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R E S T E R  P E R T I N E N T

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 33

Diversité et inclusion Équité

33



R E S T E R  P E R T I N E N T
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Expertise Secteurs d'activité

34



R E S T E R  P E R T I N E N T

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 35

Opportunités et gestion des risques

35



R E S T E R  P E R T I N E N T

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 36

Maintenant !

36



RÉFLEXIONS

4
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L ’ A V E N I R  D U  T R A V A I L

Selon le « Future of Jobs Report 2023 » du World Economic
Forum, au cours des 5 prochaines années, globalement :

▪ 85% des organisations considèreront l'adoption des 
technologies comme moteur essentiel de transformation

▪ 69 millions d'emplois seront créés et 83 millions 
d'emplois seront détruits (-23%)

▪ Les employeurs estiment que 44 % des compétences des 
travailleurs et travailleuses seront perturbées 

▪ 6 travailleurs et travailleuses sur 10 auront besoin d’être 
formé(e)s avant 2027

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 38

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf


L E S  C O M P É T E N C E S  P O U R  L ' A V E N I R

1. Esprit d'analyse et d'innovation

2. Apprentissage actif et stratégies d'apprentissage

3. Résolution de problèmes complexes

4. Pensée critique et analyse

5. Créativité, originalité et initiative

6. Leadership et influence sociale

7. Utilisation, suivi et contrôle des technologies

8. Conception et programmation des technologies

9. Résilience, tolérance au stress et flexibilité

10. Raisonnement, résolution de problèmes et idéation

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 39

SOURCE : WORLD ECONOMIC FORUM (2023)

https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
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D È S  D E M A I N

▪ (Re)positionner le GenAI comme un partenaire actif, 
apprenant et adaptable pour les personnes en ouvrant 
la voie à de nouveaux niveaux d'innovation 
et d'efficacité;

▪ (Re)penser la collaboration à l'ère de l'IA, en utilisant 
la GenAI au-delà de l'automatisation des tâches / 
processus

▪ (Re)dessiner la manière dont le travail est effectué 
pour maximiser son potentiel, car la GenAI fonctionne 
différemment des technologies traditionnelles.
SOURCE : HBR (2024). YOUR ORGANIZATION ISN’T DESIGNED TO WORK WITH GENAI 

© FORTIER, JABAGI ET PLOURDE (2024) 40



P R É P A R E Z - V O U S  D È S  M A I N T E N A N T
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À VOTRE 
TOUR

5



D E  B O N N E S  L E C T U R E S
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F O R M A T I O N  G R A T U I T E  E N  L I G N E
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Rejoignez notre groupe sur LinkedIn  
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