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L'informatique au siecle dernier




Analyse stratégique

Taches:

CASExMETHOD® - Etablir I'envergure

Tasks and Deliverables

- Interviewer

- Modeéliser

- Obtenir du feedback

- Consolider

- Planifier les prochaines
étapes

- Présenter le rapport

Le succes de la conception des systemes dépend de la compréhension
des besoins de 'organisation et de I'environnement ou elle évolue.

ORACLE RICHARD BARKER




Envergure, exigences, contraintes...




Présentation du rapport
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Proposition de solution

Gestiondes | . Saisie des . Gestion des
dients ommandes produits

Gestion de

l'inventaire

Comptes a
recevoir

Gestion des
centres de
distribution
' ». Routes Planification

= des routes

Factures
pro-format
par route

Optimisation
des palettes

Facturation
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Manifeste Agile

Nous découvrons comment mieux développer des logiciels par la pratique et en aidant les
autres a le faire.

Ces expériences nous ont amenés a valoriser :
» Les individus et leurs interactions plus que les processus et les outils

» Des logiciels opérationnels plus gu’'une documentation exhaustive

>La collaboration avec les clients plus que la négociation contractuelle
»Ll'adaptation au changement plus que le suivi d’un plan

Nous reconnaissons la valeur des seconds éléments, mais privilégions les premiers.

www.agilemanifesto.org
Février 2001




Principes sous-jacents du manifeste 1-6

1. Notre est de
en et des fonctionnalités a
2. Accueillez les , méme tard dans le projet.

Les processus Agiles exploitent le changement pour donner un

3. _ un logiciel opérationnel avec des cycles de quelques semaines
a quelgues mois et une préférence pour les plus courts.

4. Les utilisateurs ou leurs représentants et les développeurs doivent
quotidiennement tout au long du projet.

5. Réalisez les projets avec des personnes :
Fournissez-leur ronneme dont ils ont besoin et
pour atteindre les objectifs fixés.

6. La methode la plus simple et la plus efficace pour transmettre de I'information a I'équipe de
développement et a l'intérieur de celle-ci est




Principes sous-jacents du manifeste 7-12

7. Unlogiciel opérationnel est la principale mesure d’avancement.

8. Les processus Agiles encouragent un rythme de développement soutenable,
Ensemble, les commanditaires, les développeurs et les utilisateurs devraient étre capables de
maintenir indéfiniment un rythme constant.

9. Notre plus haute priorité est de satistaire le client
Une attention continue a l'excellence technique et 3 une bonne conception renforce I'Agilité.

10. La simplicité - c’est-a-dire I'art de minimiser la quantité de travail inutile — est essentielle.

11. Les meilleures architectures, spécifications et conceptions émergent d'équipes autoorganisées.

12. Aintervalles réguliers, I'équipe réfléchit aux moyens de devenir plus efficace, puis regle et
modifie son comportement en conséquence.




L'agi
auX

ité réepond

0esoins

Pyramide de Maslow

Hiérarchie des besoins

issue de

“Théorie de la motivation humaine”

1943




Sentiment
d’'urgence

IN 10 YEARS
40% OF

THE FORTUNE 500
WILL NO LONGER BE HERE

#Socialnomics 2014 by Erik Qualman
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/1 de la
complexite

Project
Complexity
Model 2.0

Kathleen B. Hass

Clarity of Problem,
Oppartunity, and Solution

Highly Complax
Pragram

Risks, Dependencies,
and External Constraints
ENTERPRISE

} Urgency and
Flaxibility of Cost,
Time, and Scope
COMPLEXITY

FACTORS "';
ﬂ&ﬁrﬂm! Tima, Cost, and Size
G [ X

Regquirements Strategic Importance,
Volaliity and Risk Political Implications,
Muttiple Stakehoidiers

Level of IT

PROJECT

COMPLEXITY
FACTORS




L'agilité a la rescousse

L'agilite est la capacité d’a la fois creer et
repondre aux changements afin de
profiter dans un environnement

d'affaires turbulent.

L'agilité est la capacité d'equilibrer la souplesse et la stabilité.

Jim Highsmith, co-signataire du manifeste Agile
Ao(t 2012




h Toute taille Agile 39% 22%
Le chaos de projets | yyaterfall 11% 60% 29%
Standish Group
2015 Chaos Report Grands Agile 18% 39%
Comparaison projets Waterfall 3% 55% 42%
du résultat des projets en Tl
Projets Agile 27% 62%
intermediaires [ oy varfall 7% 68% 25%
Agile 58% 38%
Petits projets
Waterfall 44% 45% 11%




m

Crlteres\ Soutien de la direction

de succes Maturité émotionnelle 15
Standish Group Implication des utilisateurs 15
2015 Chaos Report Optimisation de I'entreprise 15
Facteurs qui contribuent ENSEMBLE Ressources compétentes 10

au succes des projets

Normes d’architecture (SAME)
Processus Agile

8
7
Exécution modeste 6
Expertise en gestion de projets 5

4

Objectifs d’affaires clairs




Le triangle du PM

Méthodes

Leadership

Portée




LAA, gardien de la valeur

Colin D. Ellis « On voit de la vision court terme continuellement dans
The Conscious les organisations.
Project
Leader , : S

Quand l'largent manque, au lieu de réagir en coupant sur
Chapitre 3:

a formation,
es déplacements,
‘’embauche,

La sauvegarde du futur

une meilleure idée serait de couper les projets chouchoux
tot dans leur vie. »




L'équipe

“Les 5 dysfonctions
d’une équipe”

Manque d’

Exigence

Manque d’

Engagement

Patrick Lencioni

« Ce n’est ni la finance, ni
la stratégie, ni la
technologie; Evitement de la

mais le travail d’équipe Confrontatlon
qgui demeure I'lavantage
compeétitif ultime, pcq il

est si puissant et si rare. » Absence de

Confiance




La culture
organisationnelle

Effectif

Pouvoir partage
et auto-gestion

Clients et Valeurs

Controle Cr>
|
n g Compétition et Profit
d n
! i
Vv
i > Stabilité et Contrdle
d t
u - c', Pouvoir
Accomplissement Compétence h ot
Peur
Possible
Quadrants de Schneider Modele de Laloux




LAA et 'organisation
Mon organisation va mal; que faire?

| _ Our
1. Laisser-faire m Iceberg
> Quitter ° Is Meltmg

3. Etre un agent o

de changement




4 facettes a considérer
> Le systeme

» Les individus

> Les interactions

> ’environnement

“How to change the world”,
Jurgen Appelo

CHANGE
THE WORLD




Danser avec le systeme
» Planifier

» Exécuter
> \érifier
» Agir / Ajuster

Shewart (1920), Deming (1950)

“We can't control systems or figure them out. But we can dance with them!”
— Donella Meadows, Thinking in Systems




Faire attention aux personnes
A Awarness (Conscience)

B Désir

K Connaissance (Knowledge
A Abilité gubit B eitian S s A6 o, i |
B Renforcement [ siet kigeass e {

ADKAR,
Jeffrey M. HIATT (2000)
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Cheminement
personnel

Courbe du deuil
E. Kiibler-Ross

Engagement

Acceptation

Moral et compétence

Depression

Temps




Stimuler

le réseau
(EARLY ADOPTERS? («EARLY MAJORITY» ((LATE MAJORITY»
INNOVATEURS LES RETARDATAIRES
ADOPTEURS PRECOCES LA PREMIERE MAJORITE LA DERNIERE MAJORITE
«THE CHASM»
LE GOUFFRE !

|
‘4
CYCLE DE VIE DE "ADOPTION TECHNOLOGIQUE, MOORE




Changer I'environnement

Utiliser le modele des 5 I:
» Information

»ldentité

» Incitatifs

» Infrastructure

» Institutions




Mettre en oeuvre le changement

3 choses pour que votre idée se réalise:
»>Y croire

» Avoir |la volonté d’agir

» Avoir les stratégies pour vy arriver Alkh




vy

Changer sans crainte

Ou commencer
Que faire ensuite FEARLESS

Se rencontrer et plus PATTERNS FOR INTRODUCING NEW IDEAS

1.

2.

3.

4. Agir

5. Les individus dans tout ¢a CHANG
6. \Vous étes pris au sérieux

7. ‘
8. : e _L |
g - |

1

Convaincre les masses
Influencer
Maintenir le tempo

0. S‘occuper de la résistance

__MARY LYNN MM{
“Fearless change”, Linda Rising & Mary Lynn Manns B‘DE.R[S'NG PhD.




Etat d’esprit

RIGIDE AGILE
» Compétences statiques »Compétences en développement
» Objectif de bien paraitre » Obijectif d’apprendre

» Leffort est pour ceux qui n‘ont pas de talent > 'effort est |a voie de la maitrise

> Evite les défis »Saisit les défis
» 'échec affecte son identité »L'échec est une occasion d’apprendre
» Impuissance face aux défis »Résilience face aux défis

The Agile Mindset, Linda Rising




L'agilite appliguée a la famille

»ldées de Bruce Feiler pour améliorer la routine
qguotidienne de la famille, réduire le chaos et
augmenter le bonheur

» Les pratiques agiles familiales des Starr

»Le déménagement de Paris a Montréal de Martin
Lapointe




Valeurs Agile apres toutes ces années
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