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Mettre le client au centre de la e

! o . Innovez,
Transformation Numeérique Transformez,

Ameliorez

_ _ e _ votre facon
Trisotech réunit Strategies, Design et Technologie .
oour offrir direction et perspicacité dans I'eére des de falre des

entreprises numeriques. affaires

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!
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Adoption
rapide des
technologies

La 4e
Revolution
Industrielle

A ce point ci, chaque
entreprise devrait étre a
'affut de la perturbation
numerique qui menace(ra)
leur existence.

Augmentation
de la
Compeétition

; : Votre industrie a deja été perturbée, est en train d'étre perturbée ou sera perturbée
Digital Enterprise Suite dans un futur rapproché_

Ou les stratégies prennent vie!
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Tout change
rapidement.
Le voyez vous?

Les entreprises traditionnelles
ne prennent pas en

considération a quelle vitesse
et a quel point leur marché |
peut completement changer. ‘

Pour prospérer dans un tel marché, les organisations doivent changer leur

o g maniere d'attirer et de garder leurs clients, ce qui peut vouloir dire changer
la base méme de leur modele d'affaires.

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!
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Digital Enterprise Suite

« Evoluer ou
mourir »

Cette revolution numerique = o . T o o fiion

@ LE PONT CHAMPLAIN

affecte chaque organisation
et chaque industrie.

Certaines industries ont déja
réeussi la transition

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!
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Technologies
émergentes

=

Centré sur les processus

L'intersection de la demande Centré sur la connaissance
client et de I'avancement
rapide des technologies
favorise une période Ne pas confondre la « transformation numérique » avec « dépenses
d'opportunités et de risques accrues en technologie »

sans precédent pour les

organisations.

Centré sur les dients

@ ® @ .
Analytique sémantique

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!
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« Devenir Les entreprises font face a de sérieux défis :
numerique »

X/
0’0
)
0‘0

Ameélioration continue collaborative
Gestion de décisions

Gouvernance, risque et conformité
Combler le fossé entre les affaires et les Tl
Gestion des changements opérationnels

Maitriser la transformation digitale
» Planification stratégique

» Planification de progiciel de gestion
intégrée (ERP)

Migration d’application
Rationalisation des opérations
Découverte et documentation des
opérations

X3
d
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*

L)
X/

%

3

%

/7
0’0

X/ ) )
0‘0 0.0 0‘0

Visualiser. Innover, Transformer
et Ameéliorer votre entreprise

K

Digital Enterprise Suite

Les entreprises doivent se transformer, non seulement pour
étre plus efficaces et efficientes, mais aussi plus agiles dans
I'amélioration de I'expérience client.

Ou les stratégies prennent vie!
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Comment | Pl
percevez-vous la
transformation
digitale?

La plupart des organisations

ne pensent gu'en termes
d'appareils.

Une entreprise numérique se caracteérise par le fait que la technologie de
l'information et les logiciels touchent tous les aspects du modele

d'affaires

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!
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Grand
Transformation
numerique
Bénéfices
aux clients
I ne s'agit pas de technologie,
d'appareils ou d'applications
mais bien de comportements
(processus et expérience client
omnicanal).
Petit

Méme sur les canaux qui

n'existent pas encore. .ﬁ

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!

Petite

Expérience Modele
client

d'affaires

Processus

opérationnels

Valeur pour l'entreprise

Grande
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De ’extérieur
(Outside-In)

Focus sur la l
creation de

valeur Valeur ajoutée pour le client

La création de valeur et de

bénéfices pour vos clients . -4

domvent guider voue Valeur ajoutée pour
, ] ]

I’organisation

Non seulement la valeur

ajoutée pour votre 1

organisation.

transformation digitale.

De l’intérieur
(Inside-Out)
Pour demeurer a I'avant-plan, les organisations doivent revoir les fondations de leur
- modele d'affaires; de la stratégie corporative a la gestion opérationnelle.

Ou les stratégies prennent vie!
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Alignez vos
stratégies a vos
opeérations

Pensée Pensée

Des normes matures peuvent Stratégique » « Opérationnel

aider a rendre vos opérations Créative Critique

plus efficaces et efficientes.

Mais vous devez également
activer l'idéation et la pensée

créative.

Digita Enterprise Sue Tenant compte de la perspective de vos clients et de votre propre organisation.

Ou les stratégies prennent vie!
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Stratégie
numeérique

Chaqgue entreprise doit
trouver son propre chemin
vers la transformation
numerique.

Le succes peut venir de la
réinvention d'une industrie,
ou simplement, d'un modele

d'affaire traditionnel. E

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!

Sans stratégie numérique, une entreprise peut s'éloigner de ses clients
et ne plus étre compétitive dans son propre domaine.
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Canevas de proposition de valeur EEELEEZ
Innovez,

Transformez,
Ameliorez

_ _ e _ votre facon
Trisotech réunit Strategies, Design et Technologie .
oour offrir direction et perspicacité dans I'eére des de falre des

entreprises numeriques. affaires

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!
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Canevas de
proposition
de valeur

Le canevas de proposition de

valeur vous aide a concevoir
des produits et des services
que les clients souhaitent
vraiment en vous aidant a
VOuS concentrer sur ce qui
compte le plus pour eux.

*k Canevas de model d'affaires
(Business Model Canvas)

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!
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Canevas de
proposition
de valeur

Le canevas de proposition de

valeur vous aide a concevoir
des produits et des services
que les clients souhaitent
vraiment en vous aidant a
VOuS concentrer sur ce qui
compte le plus pour eux.

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!

Canevas de proposition de valeur
(Value Proposition Canvas)

Canevas de model d’affaires
(Business Model Canvas)




Canevas de proposition de valeur T risotech

Trisotech.com

Créateurs de gains

» DECRIVEZ COMMENT V0S PRODUITS ET SERVICES CREENT DES GAINS POUR V05 CLIENTS,

+ COMMENT CREENT-ILS LES BENEFICES AUXQUELS VO3 CLIENT SATTENDENT, DESIRENT OU QUI LES
SURPRENDRAIENT. CELA INCLUT LES UTILITAIRES FONCTIONNELS, LES GAINS SOCIAUY, LES EMOTIONS
POSITIVES ET LES ECONOMIES DE COUTS.

Gains

Produits + DECRIVEZ LES BENEFICES QUE V05 CLIENTS
. ESPERENT, DESIRENT OU QUI LES SURPRENDRAIENT, A A

et services CELA INCLUT LES UTILITAIRES FONCTIONNELS, LES Roles{Tac hes

« LISTE DE TOUS LES PRODUITS ET SERVICES SUR GAINS SOCIAUX, LES EMOTIONS POSITIVES ET LES des clients
LESQUELS VOTRE PROPOSITION DE VALEUR EST REDUCTIONS DE COUTS. « DECRIVEZ CE QUUN SEGMENT CLIENT
CONSTRUITE. SPECIFIQUE ESSAIE DE FAIRE.

» QUELS PRODUITS ET SERVICES OFFREZ-VOUS + CELA PEUT ETRE LES TACHES QUILS
POUR AIDER VOS CLIENTS A SATISFAIRE LEURS Douleurs ESSAYENT DEFFECTUER ET DE COMPLETER,
BESOINS DE BASE OU A COMBLER UN » DECRIVEZ LES EMOTIONS NEGATIVES, LES COUTS ET LES LES PROBLEMES QUILS ESSAYENT DE
SENTIMENT DE DEVOIR ACCOMPLI AU NIVEAU SITUATIONS INDESIRABLES, AINS| QUE LES RISQUES QUE RESOUDRE OU LES BESOINS QUILS
FONCTIONNEL, SOCIAL OU EMOTIONNEL. V05 CLIENTS POURRAIENT SUBIR AVANT, PENDANT ET APRES ESSAYENT DE SATISFAIRE.

L'EXECUTION DE LEUR TRAVALL,

Antidouleurs

+ DECRIVEZ COMMENT V0S PRODUITS ET SERVICES SOULAGENT LA DOULEUR DE VOS CLIENTS.

+ COMMENT ELIMINENT-ILS OU REDUISENT-ILS LES EMOTIONS NEGATIVES, LES COUTS ET LES
SITUATIONS INDESIRABLES, AINS| QUE LES RISQUES QUE VOS CLIENTS POURRAIENT SUBIR AVANT,
PENDANT ET APRES L'EXECUTION DE LEUR TRAVAIL.
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Canevas de
proposition
de valeur

Cing erreurs a éviter

K

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!

Ne pas considérer le canevas de proposition de
valeur comme deux blocs de construction distincts

Melanger plusieurs segments clients en un seul
canevas

Creer votre profil client a travers la lentille de votre
proposition de valeur (sws)

Se concentrer uniquement sur les taches
fonctionnelles (fonctionnelles, sociales ou émotives)

Essayer de répondre a tous les douleurs et gains du
client du premier coup.
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ldéation

Trop souvent, les strategies
existent seulement dans
l'esprit des gestionnaires qui
dirigent lorganisation.

Vous pouvez grandement
augmenter la quantité et la
qualite des idées innovatrices
pour votre transformation
numérique en utilisant les
connaissance et idées de
tous vos employés.

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!

Mettez a contribution en temps

réel des idées innovatrices.
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De l'extérieur o fé
* Digital Enterprise Suite

Pensee i
. ' Stratégie=p Empathy Map
Creative E@ (EW)
Can eV a.S Value Proposition Canvas ~ Customer Journey Map
(VPC) (CIM)

Une meilleure comprehension

de vos clients (intimité) va -
sans aucun doute vous Stratégique»@ |: f |

permettre de former et
développer des idées qui Golden Circle (BMM) S

seront les fondements de (GC)
votre transformation o E
numérique. Remue-meninge

Strengths Weaknesses Opportunities Treats
(SWOT)

Des méthodes reconnues et des canevas visuels peuvent vous aider a mieux
igital Enterprise Suite . 7
R comprendre vos clients et leurs démarches.

Ou les stratégies prennent vie!
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Structure et
Ameélioration

Mais vous n'allez pas gérer
votre entreprise uniquement
avec un Customer Journey
Map.

Vos opérations doivent étre
malléables pour devenir tout
ce que vous voulez ou, plus
important encore, tout ce
que vos clients souhaitent.

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!

<= Opération

t
De l'intérieur O’D
Supplier, Input, Process,

Output, Customer ~ ~ase Management
(SIPOC) Model and Notation

(CMMN)

33> oggle

VaI(uVeMI\;Iap Business Process
Why, Who, What, Model and Notation
When, Where, How (BPMN)
(HW5)
HHE @%
Responsible, Accountable, Decision
Balance Score Card Consulted, Informed .
(BSC) (RACI) Model and Notation
(DMN)

Analyses

== Opérationnel

Modeles

|l existe des normes reconnues telles que BPMN, CMMN et DMN qui peuvent vous

aider a rendre vos opérations plus efficaces et efficientes.
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a Discovery Accelerator ‘ HH | [E) Tableau de bord équilibré

Analyser et améliorer le processus de
location "sur place™ Promotion pour les locations
hebdomadaires

| ~ Employés de Support
| Gestionnaire ‘

Plus particulierement, vous
devez spécifier clairement vos it smasre b e (|| LYo et | || wecnicin oo |

‘ Analystes
| Agent de location ‘

Analyser le processus de location pour

FICHIER ACCUEIL EXPORTER TRAVAIL D'EQUIPE APPRENDRE m B
—
&y Annuler % Igj — Digital Enterpi
Tableau  Texte  Relzuon  Récts Charte
Ve utilisateur  de projet
D t t Annuler Affichage Préférences
e C 0 u Ve r e e + & Finances ~ @& Clients @& Processus d'affaires internes ~ @& Apprentissage et croissance
| Augmenter de 10% la part de marché | Maintenir la disponibilité des voitures a Réduire de 10% le temps de processus Réduire le roulement de personnel a 5%
98% de Location "sur place”
a n a S e | Atteindre 900 Millions $ en revenus | Atteindre I'équivalent de 4500 employés
Maintenir la disponibilité des voitures a Atteindre 5 minutes de moyenne pour la & temps plein cette année
Atteindre 150 Millions $ de résultat 100% dans les bureaux d'aéroports résolution de cas de support
avant intéréts, impots et
amortissements Maintenir sous 1% les voitures de Maintenir un indicateur de
A\/a nt d e p | O n g e r d a n S U n locations avec un probléme mécanique fidélité/satisfaction (NPS) de 8
Augmenter de 4% le nombre de location ~ & Maison Mére EU-Rent
7 - 4 . . de 3 jours et plus Avoir une offre de voitures électriques Maintenir 95% des voitures en location ‘ o -
effo rt d e re | n g e n | e rl e \/O U S dans chaque bureaux de location d'ici la | ~ Equipe de Gestion EU-Rent |
/ Atteindre que 10% de toutes les fin de 'année fiscale -
locations soient des locations de ‘ Président |
devez comprendre et analyser S —
» & Clients ‘ Directeur des Finances |
|a Sltu atlon aCtue| |e « & Initiatives Marketing ‘ Directeur Technique |
»  Initiatives Opérationelles ~ Développer de nouvelles campagnes . ‘ Directeur Marketing |
marketing ~ & Bureaux régionaux |

‘ Ressources Humaines

les voitures électriques

objectifs d'affaires, analyser
comment ceux-ci sont

soutenus par des initiatives -
et assigner les @

responsabilites.

HW5 RACI SIPOC BSC

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!
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Gestion de
processus

Vous pouvez alors commencer
a utiliser une norme telle que
BPMN pour documenter
comment les choses devraient
étre faites.

Cette approche est parfaite
quand l'efficacité et le contréle
est la clé du succes de votre
Transformation numérique.

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!

0 = 7
| |
o | |
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1 | |
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] . I I
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[} | 00000000
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1 I i
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Le BPMN est un facteur essentiel de la réussite d'une pratique BPM.
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La gestion de cas

A l'autre extréme, la gestion de
cas offre un changement de
paradigme pour soutenir le
travail a base de connaissances
et les processus centrés sur les
donneées.

Le CMMN étant déclaratif par
nature il permet des
comportements plus
dynamiques et émergents

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!

avec une cle
supplémentaire

{%&plaﬂer la cle

B
N e e e e e e e

CMMN est un facilitateur de la gestion de cas flexible et adaptative.




T risotech

K

D S et ‘
G t' d FICHIER ACCUEIL DMN IMPORTER-EXPORTER EXECUTION  TRAVAIL DEQUIPE  ANIMATEUR DE DECISIONS  APPRENDRE PO
estion des B

Exécuter Publication  Red Hat  IDIOM
Nuage

V4 [ °
Exécution infonuagique Engin d'exécution
eCISlons Guide Rapide TD <

“ DMN Modeler | HH | | Responsabilité des dommages au véhicule

A Opération Description Responsabilité des dommage au véhicule
I + Addition
affaires
! Division Entrées Sorties

essentielle a vos opérations, est g:;i::i:ﬁ;:lé
la prise de décision efficace. e * * c

tDamageTypes tPercent tPercent
*Or", "Argent’, Aucun *Conducteur", “Tierce personne” "Pneus”, "Vitres", “Carrosserie’, "Moteur" [0-700] [o.1o0]

<=val
val
Intervalle farmé, "Pneus”,"Vitres" 50 50
[vall.valz] |entre vall etval2 "Tierce personne”
inclusivement. )
ole Vi "Carrosserie” "Moteur” 80 20
| Intervalle ouvert,
a U g | I n e a g | | e e (vall.Nal2) |entre vall etval2 “Argent”
exclusivement. 4 "Pneus”,"Vitres" 20 80
1 i A o 5 Intervalle, = Vall et
. | "Conducteur”
'adaptabilité des organisations I — T
all.valz) Intervalle, > val1 et Arosserie”,"Moteur
L4289 N : B <=Val2
e n e | n | Ssa nt a a O | S eS notival) |Nest pas val ' "Mateur” 15 a5
. / Vall,val2 val3 Fonctionne comme "Aucun”
un «ous,
eXl g e n Ce S d U n e "Carrosserie”,"Pneus” "Vitres" ] 100
décision d'affai t
DRD | Responsabilité des dommage au véhicule | Toutes ~ ‘ O |

la logique de celle-ci.

DMN est a la fine pointe de la gestion des décisions d'affaires.

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!
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De I'extérieur
(Outside In)

Capacités
d'affaires

La jonction entre vos Stratéai
o . gique —>
strategies et vos operations

se nomme capacités
d'affaires.

Capability Map
(CM)

Les capacités d'affaires sont

réalisées via les intervenants,

les processus, la technologie

et l'information.

'k De lI’'intérieur
(Inside Out)
Une fois reconnus, elles peuvent étre utilisés dans diverses combinaisons pour

Digitl Enterprise e atteindre les résultats d'affaires souhaités.

Ou les stratégies prennent vie!
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Capabilites

d'affaires

Elément de base de \
'organisation \

Décrit ce que I'entreprise fait.

Informations

Resume et encapsule (active
par) les personnes, les !
processus, les systemes et les

informations.

K

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!



Capacités
d'affaires

Les capacités d'entreprise
sont activees par les
personnes, les processus, les
systemes (technologie) et
l'information.

Digital Enterprise Suite

Créez des modeles de capacités graphiques compréhensibles par les
parties prenantes d'affaires et Tl

Mapper les relations entre les capacités et : les personnes, les
processus, les systemes et |'information

Categoriser les capacités stratégiques, de base et de soutien pour
aider a gérer les capabilités a réaliser a l'internes et a l'externes

Evaluer les capacités de |'entreprise via la maturité et les mesures de
performance

Evaluer I'impact des décisions stratégiques et tactiques sur la carte
des capacités

Réaliser la planification des capacitées et évaluer les besoins liés aux
initiatives futures
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& Capability Modeler ‘| B capacités

FICHIER ACCUEIL CAPABILITY AFFICHAGE IMPORTER-EXPORTER TRAVAIL D'EQUIPE a2 &
alla — —
“ Annuler D 4} Horizontal i Sélectionner tout —
a r t e e S Coller 4 Verticale g Ne rien sélectionner Charte
du projet
Annuler Presse-papiers Forme Police Organiser Ecarter Sélectionner Attacher Projet
O 4 » “ Cartes Thermiques »
Cad paates
-
. . . . () Maturité
(Cestion dzntreprise Gestion stratégi Gestion Comptable: Gestion des risgues| Gestion de la r . s ﬂ t e : h

et Fiscale et de la conformité Performance -
(O Performance

Une carte de capacités
d'affaires est un artefact clé 2
durant une transformation e s e

Gestion des bureaux de location Gestion de la flotte
7 .
Stratégie de Gestion des Stratégies de la Gestion de la fiotte, rvice pour a flottq
Gestion des =g - flotte P
A canaux et de operations de
reservations " -
location location

Elle informe l'organisation d'un 2 3

=
point de vue neutre permettant s
d I id e ntifi e r d e n O U Ve | | e S ISL‘l:_po?'i ssistance routiére| . Gtaajtir.m{ge:its tieslion dig Déveluppz:‘[entde Gestion de
ce%paote's str\ateg|ques . o -
necessalres a votre avenir =
n u m é rl q u e : . Gestion de - Gestion des
Digital Enterprise Suite 1 = " ’
Current | Voiture Electrique | Toutes = | @ | 100% - —F— + 12

Ou les stratégies prennent vie!
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Carte des
capacites

|dentifiez clairement les
domaines susceptibles d'étre
améliorés, transformes ou
potentiellement externalisés
sur la base de données
quantitatives.

Une fois réalisée, la carte
offre un plan de
transformation en « Stage
Gate » simple

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!

# Capability Modeler |3 | B euRent capabilties

FILE HOME CAPABILITY VIEW IMPORT-EXPORT TEAMWORK

8% EH Quemn REzomsendrd | O Grdines

Snap to guidelines |>

')

Diagram Relation = Q Zoom Qut Tk Zoom fittomodel | [ Snap to grid Manage  Manage
View Zoom Gria Overiays | Heatmaps
Shapes « Heatmaps »
Capability o
Sratego -
[ capabiliy h E h ® Maturity
EET risocec
Busnass Fical Aczountng Paremance
Capabiliy (Container) Managament Vanagamant o) Nsnsgement © Performance
=]
Gore
Ratal Uanagement
Locatan Management
Resenvaton
Management
y Losation Frast Siratagy
Lecailn 2né Opersian anag
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___ Shapes
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Current | ectricCar | Al | @ |

— [E capability (Containen)
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['g Select None Project
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Select Attach Project

risotech

<
Current | lectric ar | Al | @ |
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Heatmaps

None

® Maturity

Performance

Legend
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Quantitatively
Managed
(=] Defined
Y Managed
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Carte des
capacites

Vous pourrez analyser et
comprendre clairement les
changements a apporter aux
processus, aux personnes, a
'information et aux systemes.

Digital Enterprise Suite

Ou les stratégies prennent vie!

I Fleet Servicing

Description:

Metrics Processes

People nformation

Car breakdown or accident - Rental Branch - Process

Walk-in Return - Local Branch - Process

Add Process

Systems

Attachments

Flags:

Comments

4Summary




La
communication
est la clé

Vous devez maintenant
socialiser comment vous allez
réaliser votre transformation

nuMErique.

En socialisant correctement
votre stratégie et votre
modele opérationnel

vous pouvez réaliser une
vision partagée pour le
succes de cette
transformation numérique.

Digital Enterprise Suite

“You do not change attitudes
and mindsets by changing
structures, governance, and
process; you change attitudes
and mindsets through
genuine engagement and
two-way interaction.”

HBR

Closing the Strategy-Execution Gap Means Focusing
on What Employees Think, Not What They Do

Un plan de communication est un outil efficace pour atteindre une vision
partagée au sein de votre organisation.




Trisotech
Digital
Enterprise -
x I

Suite de g O
Trisotech oD ogle

BPMN

Quelle que soit la voie que

vous décidez de suivre pour ﬁ él;lE)D

votre transformation
numérique, Trisotech Digital
Enterprise Suite offre la
collection d'outils logiciels qui
assurera votre succes dans

cette transformation. 'k

Digital Enterprise Suite

RACI DMN

Ou les stratégies prennent vie!

Insight Analyzer




Principes de la

stratégie
numeérique

K

Digital Enterprise Suite

Assumez qu'une perturbation est éminente (et probablement
récurrente)

Trouvez votre propre voie vers la transformation numerique
Mettez I'accent sur la creation de valeur pour les clients et
I'organisation et non la technologie

Alignez la strategie et les opérations

Cherchez la sagesse de votre organisation complete

Gagnez une compréhension intime du client

Rendez votre modele opérationnel malleable

Utilisez la planification des capabilites d'affaires pour demeurer
concentré sur la stratégie de transformation (stage gate)
Adoptez des normes

Socialisez votre stratégie numeérique et votre nouveau modele
opérationnel pour atteindre une vision partagée au sein de votre
organisation




