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DEVELOPPEMENT DES SOLUTIONS D’AFFAIRES

Equipe en mode matriciel dédiée au secteur SCD*:

- Direction de gestion de projets
- Chefs de projet (PM)
- Controleur de projet (PCO)
- Chef de portefeuille

- Direction en analyse d’affaires (Janvier 2014)
- Analystes d’affaires

? le niveau de maturité en analyse d’affaires et
devenir la référence pour l'organisation

5 ‘I * Services de Cartes Desjardins (SCD)



ll. ? la maturité en analyse d’affaires chez Desjardins
1 6

fl

# Projets complexes d’envergure

2 % 11%

7 y A
7Y v N Confusion dans les R&R <
i o
~ Déclencheurs 20K N wn
organisationnels e
Non-uriformite # « TIME-TO-MARKET »

bEHE

6 | Niveau de compétence variable



ii“—“"f.r |
P
| « J’ai besoin de ma solution pour hier, la survie de l'organisation en dépend... »
SR Client (lignes d’affaires)
{1/
LA
o4 « La solution qui a été déployée n’est pas du tout
I alignée avec ce que j’avais demandé au départ »
], Client (ligne d’affaires)
|| « Je veux avoir un analyste d’affaires qui connait son métier et
. les bonnes pratiques de l'industrie sur mon projet?»
/ _ Chargé de projet
[ 2
« Ce serait beaucoup plus efficace si je pouvais : « Je ne comprends pas ce que fait un analyste
accompagner mon client plus tét dans sa réflexion» « , ) d’affaires.»
Analyste d’affaires

X Promoteur du projet

Comment mettre en place
un centre d’excellence en
analyse d’affaires?
« J'ai besoin d’analystes d’affaires qui connaissent ma

Business pour bien représenter mes besoins. »

« D’un analyste d’affaires a un autre, les besoins
Client (ligne d’affaires)

sont documentés de facons différentes
Analyste développeur

« J'aimerais beaucoup augmenter mon niveau de

compétences en analyse d’affaires. Que dois-je faire?»
Analyste d’affaires
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Réflexion
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Direction principale multidisciplinaire avec des
spécialistes en gestion de projet et en analyse
d’affaires travaillant ensemble de facon intégrée.

Scinder la direction principale par F=ss
expertise métier. 1 ey

Recruter un directeur qui connait son domaine et lui
confier le mandat de créer un centre d’excellence en
analyse d’affaires et de produire une feuille de route.



Un centre d’excellence en analyse d’affaires...
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....par ol commencer?



Coordonnateur Implication des
dédié analystes d’affaires
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Rencontres
formelles et informelles

Analyse des livrables d’analyse
d’affaires de 2 projets bout en bout
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CIBLE 12 MOIS

Niveau de maturité
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meilleures pratiques de l'industrie
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i Description des étapes
COMPRENDRE v’ Les 5 dimensions (Capabilities) *
Définition
ORGANISATION - Niveau de connaissances et encadrement de la pratique en
analyse d’affaires a travers l'organisation
ziggf ;lsjlé: - Niveau d’uniformité dans la réalisation des activités et
TECHNIQUES d’application des meilleures pratiques et techniques.
- Niveau d’uniformité dans les livrables d’analyse d’affaires en
LIVRABLES )
projet.
. - Niveau de connaissances et compétences clés en analyse
COMPETENCES e
d’affaires
OUTILS - Niveau d’intégration de la technologie pour gérer les

besoins et exigences.

* Adaptation du modele Seilevel



Description des étapes

v Evaluer la maturité*

4 Y Y Y ' Y A

0 1 2 3 4 S

Ad hoc Initial Défini Implanté Géré Optimisé

ORGANISATION

PROCESSUS
PRATIQUES
TECHNIQUES

LIVRABLES

COMPETENCES

OUTILS

\. A AN AL A J
CIBLE 12 MOIS

* Adaptation du modele Seilevel
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DEFINIR

REALISER

.

a4

DEPLOYER

prenantes impliquées.
- Méthodologie reconnue et harmonisée
Mattrise ['utiisation de processus uniformes et de techniques diversfiées
- Tragabilité
Assure la tragabilié dés la définiion des objectifs d'affaires jusqu'au
déploiement des solutions.
- Clarté et qualité
M E S U R E R Agplque s stancards e doamentton t e commricaton el s
meilleures pratiques, faciitantla compréhension etassurant les valdations
de livrables de solutions.
o RG A N ISATI O N LES 6 DOMAINES DE LANALYSE DAFFAIRES DE BABOK™
Planification et surveillance de I'analyse daffaires
sl Elicitation ezt des :T:::: ;:
dentreprise exigences B
Gestion des communication et exigences

Roadmap 12 mois - Accentmis sur la définition des standards BA
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(14 G et torsestetnines A

Organisation

Définition du centre d’expertise
Rétroaction des partenaires
Analyse d’écarts organisationnels
Socialisation de 'organisation

40 sinee o A |

YV VYV
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Exemple: Définition du centre d’expertise (Signet promotionnel)

Recto Verso
-
Desjardins

CENTRE D’EXPERTISE EN
ANALYSE DAFFAIRES

SERVICES DE CARTES DESJARDINS

H

durant
solutio

2
£
£

Pionnier dans la mise en place d'un centre d'expertise en analyse
daffaires, notre vision est d'étre reconnue le leadler au sein de
Forganisation dans notre domaine d'expertise.

v d: unp gique 3 a lraison des s
1 estun ambassadeur des melleures pratiques de Iindustrie;

- Il contribue & I'amélioration de la flexibilité et de la compétitivité de
I'organisation.

QU'EST-CE QU'UN ANALYSTE D' AFFAIRES 2

«Un Analyste d'affaires travaille COMPETENCES DISCTINCTIVES

en liaison entre les différentes

n et lexécution

des essais d'acceptation

g
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AFFARES 5% - 5
parties prenantes pour recueil Modsles daffaires / Processus / Applications .= 8 g %
analyser, communiquer et valider 433 2 i
les exigences dans des projets TECHNIQUES EFss Enl
[ 1l propose des solutions Analyse o faires  domaines BABOK' 2 257°% £ ¢
a0 EEgE §E 27 ¢
qui permettent a I'organisation TRANSVERSALES FEE 2 323 %3
datteindre ses objectis.»" Rk consed £5g= 1sE%

&5 g 32282

22 HoE
[VALEUR AJOUTEE DE LANALYSTE D'AFFAIRES sz Sii
b 238 =
- Acteur stratégique T A

Vel & ce que les objectlfs d'affares respectent ls orientations stratégiques
de Vorganisation et supporte les décideurs dans e choix des solutons.

- Approche centrée sur les besoins
Assure une couverture compléte des besoins, des exigences et une
priorisation respectant les particularités du projet ainsi que les parties

Manus| des besoins d'affaires &

- Identifr et analyser es soltions
eigences — Version 1

]
g
=

- Recommander une solution
- Modélisarprocessus ci

]

FAISABILITE CONCEPTION REALISATION DEPLOIEMENT

Planifier 'approche et les actvités fanalyse d'affares

E Analyse des solutions potentielles
[ Recormandaton dure slton

LES ACTIVITES ET LES LIVRABLES DANALYSE D'AFFAIRES

Processus Projet Mouvement (PPM)
Geérer et communiquer les besoins et exigences.

z
g

=
=
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o
=
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- Analyser s coilts et bénéfices.

BB, usines v B of e
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4«@ Description des étapes

Roadmap 12 mois — Accentmis sur la définition des standards BA ]

T T T | Organisation

Définition du centre d’expertise
Rétroaction des partenaires
Analyse d’écarts organisationnels
Socialisation de I'organisation

YV VVY

Exemple: Rétroaction des partenaires

Direction en analyse d'affaires FORMULAIRE D'APPRECIATION DE LA PRESTATION DE
SERVICES EN ANALYSE D'AFFAIRES

Le centre d'expertise en analyse d'affaires est un partenaire stratégique qgui agit comme gardien des besoins d'affaires dans la
livraison des solutions. Afin d"assurer un suivi de la gqualité des services et des livrables en analyse d'affaires, nous vous invitons a
compléter ce formulaire d'appréciation. Wotre rétroaction est un intrant clé dans le processus d’amélioration continu de nos
interventions en projet. Nous vous remercions 4 I'avance pour le temps gue vous y consacrerez!

Nom de I"analyste d’affaires: [Inscrire le nom et le prénom de I'analyste d’affaires]

Nom et prénom du répondant: [Inscrire le nom et le prénom du répondant]

Réle du repondant dans le projet : [Inscrire le rdle du répondant]

Date début du projet : [Date] | Formulaire complété le: [Date]

MNom du projet : [inscrire le nom du projet]

Phase(s) du projet évaluée(s). [ Identification [ Faisabilité [J Conception [ Réalisation [ Implantation/Déploiement

. Pas Peu Assez Trés
DESCRIPTION DE LADIMENSION A EVALUER satisfait satisfait satisfait satisfait | N/A

QUELEST VOTRE NIVEAU DE SATISFACTION PAR RAPPORT A L' APPROCHE DE L' ANALYSTE D’ AFFAIRES POUR...
.planifier les activités de 'analyse d'affaires?

.recueillir etanalyser les besoins, lesexigencesetlesimpacts?

.. déterminerla portée de la solution et élaborer le dossier de décision
pour le choix d'une solution?

.assurergue les parties prenantes comprennent bien les
besoins/exigences etlanature de la solution?

..modeliser, prioriser et organiser les exigences?

Lvalider et évaluer siles solutions realisées répondent aux
hesoins/exigences daffaires.

... faciliter la mise en ceuvre et supporter le déploiement des solutions.

O0O00O 000
O 000|000
O0O00O 000
O 00 0|0 |.0
O0ooo|Ooo
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Roadmap 12 mois - Accentmis sur la définition des standards BA
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Processus/Pratiques et techniques ]

7

(i ; 464 ; ;
. > Guide référentiel en analyse d’affaires

[t oot oo A ]

| » Boites a outils de pratique et techniques

Exemple: Guide référentiel en analyse d’affaires

2- Comprendre les activités de I'analyse d'affaires et les livrables attendus en projet

3 IDENTIFICATION FAISABILITE : CONCEPTION : REALISATION

5 - Définir les
exigences spécifications
\J

Elaborer les Exécuter les essais
d'intégration

1- Planifier la démarche d'analyse d'affaires

REALISER

Exécuter les essais
de systémes

2- Définir les besoins 6 -Modéliser les
d'affaires exigences essais
.

. .
LT Valider la solution
2.1 - ANALYSER LES PARTIES PRENANTES

DESCRIPTION INTRANTS EXTRANTS

Documenter les

dentifier les parties prenantes du projet qui ont une influence cu un
intérét sur les exigences,
degré d'influence, pertinence, secteur d'Affaires, etc.

Problémefopportunite; Objectifs et besoins d'affaires;
Avantages; Caractéristiques recherchées; Contraintes
globales; Hypothéses;Pistes de solutions; Compréhension
de la situation actuelle;identification des parties
prenantes; Portée du projet

Grille des parties prenantes (matrice d'influence et plan
de communication de I'AA)

QUI DOIT ETRE IMPLIQUE

LIENS AVEC LES LIVRABLES

CRITERES DE REUSSITE DE L'ACTIVITE

Spécialiste amélioration processus; Expert métier;
Conseiller architecture solutions; Conseiller architecture d'entreprise

Avoir listé les partie prenantes dans le gabarit xxx
section 22.1

Obtenir la validation que toutes les parties prenantes
sont identifiées
Avoir identifié les risques liés aux parties prenantes

COMMENT REALISER CETTE ACTIVITE?

Sous-activités

Outils et techniques

Trucs et astuces

dentifier toutes les parties prenantes
Définir l'influence des parties prenantes et les besoins relationnels

construire et diriger les relations entre les parties prenantes

Brainstorming




» Révision des livrables en analyse d’affaires
» Programme de qualité des livrables
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REALISER
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DEPLOYER
5
MESURER

Corpuisdesconnaissancesidelanalyse .
diaffaires (Guide BABOK) . ¢
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COMPRENDRE

2

DEFINIR

3

REALISER
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{ Description des étapes

g

i
Fazilit responsabilités et senir, entre autres,
de

N ———
EREBEESESRR
Modeéle opérationnel

- S

Architecture
applicative

[l = ===

R s

—

Technologie J

’/> Outils collaboratifs et de partage
' » Modélisation des dimensions d’affaires (Casewise)
» Besoins pour la gestion des besoins et exigences

Exemple: Modélisation des dimensions d’affaires

\\\
S . b
casewise
__——casew!
// ‘ Analyste d’affaires
/ —
/ | :
e
N
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Roadmap 12 mois - Accentmis sur la définition des standards BA

I | T ST T [

Compétences ]

Profil de compétences

Inventaire du bassin d’expertise

Définir des stratégies de développement
Groupe d’étude certification CBAP

\7\7\7\7\.

Exemple: Profil de compétences

1- LINGUISTIQUES (4)

[ FRANGAIS ECRIT ][ FRANCAIS ORAL ANGLAIS ECRIT }[ ANGLAIS ORAL
2-ANALYSE D’AFFAIRES* (6) \ 3- TRANSVERSALES™ (15)
'
P RESOLUTION DE DRGANISATION CONNAISSANCES
CREATIVITE PROBLEMES PERSONNELLE DES SOLUTIONS ]
GESTIONET
» N
PLANIFICATION ET ELICITATION COMMUNICATIGH B = 4 = 4
SURVEILLANCE DES EXIGENCES
PRISE DE PENSEE FIABILITE COMMURICATION
. DECISION SYSTEMIQUE ORALE / ECRITE
ANALYSE ANALYSE DES vzﬁ:ﬂggg:{.« v, A
! 4 4 4 y
D'ENTREPRISE EXIGENCES SOLUTION EADERSH P o
APPRENTISSAGE ETHIQUE INFLUENCE ENSEIGNEMENT
\ v
r s 3
FACILITATION ET "
\ * NEGOCIATION TRAVAIL D'EQUIPE j
“
4- PRATIQUES ET TECHNIQUES AA (3) 5- DOMAINES D’AFFAIRES SCD (8) \
CONNAISSANCES PRINCIPE ET
SECTORIELLES CONN;LSEA”CES PRATIQUES
(INDUSTRIE) : D’AFFAIRES

N
PRATIQUESET APPLICATIONS APPLICATIONS N . ACQUEREUR
TECHNIQUES* POLYVALENTES SPECIALISEES EMETTEUR EMETTEUR PETITS/ GRANDS FINANCEMENT
PARTICULIER ENTREPRISE MARCHANDS

A

\ I [ oPERATIONNELS ] y

* Reférence: [IBA - Business Analysis Competency Model Version 3.0
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Roadmap 12 mois - Accentmis sur la définition des standards BA
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Compétences ]

Profil de compétences

Inventaire du bassin d’expertise

Définir des stratégies de développement
Groupe d’étude certification CBAP

\7\7\7\7?

Exemple: Profil de compétences

B AUTO-EVALUATION DU NIVEAU DE COMPETENCE

¥ COMPETENCES EN ANALYSE D'AFFAIRES

ACONSIGNES:
; ® Pour chacune des compétences, veuillez cocher votre niveau de maitrise actuel. ——Actucl Planlflcatlon et SUVEI"anCE
3 DESCRIPTION DES NIVEAUX DE MAITRISE —l—Attendu

= {A) Aucune: Posséde peu ou aucune connzissance sur le sujet ou requiert de |'assistance
REALISER e e
(MP) Maitrise partielle: Démaontre une maitrise partielle de |2 compétence, peut aveir 1 1.1 lanifier la cémarche
besein d'assistance pour les situations les plus courantes. c‘analvse d'affaires

(M) Maitrise: Démontre généralement |a compétence dans les situations les plus courantes,

peut avoir besoin d'orientation pour les situations plus complexes ou plus exceptionnelles.

{MA) Maitrise avancée: Démentre cette compétence avec un haut niveau d'autonomie, ) o
1.1.6 Gerer 'exécution de

dans des situations courantes et parfois complexes ou exceptionnelles. Vous pouvez coacher

: 1.1.2 Analyser les parties-

et soutenir les autres membres de 'équipe gréce & votre expertise et votre expérience ‘IHHH‘VSE d'affaires prﬂﬂthES
Planification et surveillance A MP M MA
1.1.1 Planifier la démarche d'analyse d'affaires ® O O © H
) O ® O O 1.1.5 Flanifier |z processus ., 1.3 Plarifier les activités
1.1.2 Analyser les parties-prenantes de gestion des exigences d'onalyse d'attaires
1.1.3 Planifier les activités d'analyse d'affaires & O O O
1.1.4 Planifier les communications de I'analyse d'affaires o O 0 @ 1.1.4 Planitier les
communicaticns de
1.1.5 Planifier le processus de gestion des exigences o O O o . ) X
Fanalyse dallzires
1.1.6 Gérer I'exécution de I'analyse d'affaires o & O O
A MP M MA
1.2.1 Se préparer a I'élicitation & O O O
1.2.2 Effectuer I'élicitation ® 0 O O
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“§ Description des étapes

a = = |

v’ Structure pour déployer les initiatives

Promoteurs: - Faire la promotion du projet aupres de la haute direction
- Effectuer le suivi et les communications auprés des
J partenaires
- Adresser les écarts organisationnels
Czorﬁonr_lateur - Suivre le déploiement de chacune des initiatives
S e kel - Suivre et remonter les enjeux aux promoteurs
" , - Assurer I'arrimage entre les initiatives corporatives
“’ - Définir la stratégie et le plan global de gestion du changement
(CommunautéAA . o e
- Planifier les activités de réalisation
- Participer activement au deploiement des initiatives
- Agir comme ambassadeur au sein de I'organisation
- Présenter I’état d’avancement a la communauté de pratique
k




MESURER

.

{ Description des étapes

mesurer des bénéfices escomptés

PHASE PROJET ~ Heures AA
NE
n 120 | 1w

Iden

Faiz abilité] 200 | 16z

Conception 400 32%

Réalisation 500 403

Fosti ion 3z 3x
1252

PHASE PROJET ‘M3 stes affaire

Proportion % d'heures AA par phase de projets

Taux occupation

NB

Identification 4+
Faiz abilité] 2
Conception 3
Fiéalisation 2z
Posti 1

12

SUI¥I DE L'EXECU DE PROJET

FAISABILITE COMNCEPTION REALISATION CUMULATIF
Efforts NE % Efforts NB z Efforts NE %= Effort Planifié vs Réel
Planifié = estimé + 442 Planifié = estimé + 4 Planifié = estimé 4 42
Flanifié ¢ estimé 2 22 Planifié ¢ estimé 2 22 Flanifié ¢ estimé 2 223
Flanifié > estimé 3 3 Flanifié > estimé 3 E Flanifié > estimé 3 33 l:

a9 2 a

. . EL -
Efforts: causes des ecarts Efforts: causes das écarts Efforts: causes des écarts -
5% Externe 53 55
0%
0% 505 0% 505 100% 2% 1005
Durée Planifié vs Réel
Durée NB £ Durée NB £ NB

Flanifié = estimé ) 10052 Flanifié = estimé 3 003 Planifié = estimé ]
Flanifié < estimé 0 0 Flanifié < estimé [} 03 Flanifié < estimé [] [
Flanifié » estimé o 0 Flanifié » estimé o [ Flanifié » estimé o

9 ] a B

100%




Les pieges a éviter

r

Se précipiter vers des solutions




l Les pieges a éviter

r

Mode « Push » Mode « Pull »

Etre ambivalent



Les pieges a éviter

Technigue

Qutils

Tout faire seul



l Les pieges a éviter

r

Rigidité
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l Les pieges a éviter

Rapide et gratuit
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Jg Les conditions de succes
/

ALIGNEMENT CORPORATIF
& GOUVERNANCE

GESTION DE PROJET MEILLEURES PRATIQUES
APPUIE VISIBLE SEN Ui

DE LA DIRECTION

IMPLICATION DES GESTION DU CHANGEMENT
EMPLOYES
DIRECTION EN PROJET PILOTE

ANALYSE D’AFFAIRES




’?/IIJ’IIM__"—-
Mettre en place un centre d’excellence, vous avez le choix...

La méthode eprouvee




ll. Les prochaines étapes...

Extrants des initiatives Processus de développement harmonisé du
Centre d’excellence en métier analyste d’affaires au sein du Mouvement

analyse d’affaires .
Desjardins

\) Chef de projets l

N
o & - o
N Conselller en A N _ p
architecture et ingénierie @ Analyste fonctionnel et
des *0
2
¥i Q
/s &

—

v \ l '
Spécialiste en assurance
qualité

32 '



Des tonnes de copies

Pour avoir une copie de la présentation, vous
pouvez envoyer un courriel a:

Benoit.piche-richard@desjardins.com
Hoa.tran@scd.desjardins.com




